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 والتقدير الشكر

 

ير والتقد لشكر، ثم اخراً آو ولاً أتمام هذا العمل والشكر له إالحمد لله الذي من علي ب

 ابراهيم سليمانلدكتور اتقدير امتناني له بالخالص لمشرفي القدير والانسان الجليل مع 

ة النصح والمشور ماشرف على هذه الرسالة ولم يتوانى لحظة في تقدي يالذ الحوري

دقة هذه الدرجة من الإلى  والارشاد الذي لولا نصحه وارشاداته لم وصل هذا العمل

 .والاثراء

دعم و، وشكري موصول لكل من قدم يلزملائتقديري شكري خالص كما اقدم 

خالص أتوجه بو. ليتشجيعكم ومساندتكم و، أشكركم على دعمكم لجميع أصدقائيوتشجيع، و

ثري من جهد أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة، على ما بذلوه مإلى  الشكر والاحترام

ضاء ساتذة أعوتقديري للأ يأتقدم بوافر شكرنسى ان أكما لا في قراءة الرسالة ومناقشتها. 

 بجامعة آل البيت. عمالالهيئة التدريسية في كلية المال والأ
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في  نتاج: الدور الوسيط للإعمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء في  إدارةأثر ممارسات 

 الوقت المحدد في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان

 

 إعــداد

 علاء حكمت محمود هياجنة

 

 إشـراف 

 سليمان ابراهيم الحوري الدكتور  الأستاذ

 ملخص

 داءأسلاسل التزويد الخضراء في  إدارةممارسات أثر  تحليلإلى  هدفت الدراسة

ورصة بفي الوقت المحدد في الشركات الصناعية المدرجة في  نتاجمن خلال الإ عمالالأ

 ،نبورصة عماالشركات الصناعية المدرجة في جميع . وتكوّن مجتمع الدراسة من عمان

 سامقء الأالمديرين ونوابهم ورؤسامثل مجتمع الدراسة عينتها وتكونت وحدة التحليل من و

بار ختولا ،( مبحوثا305وبلغ عددهم ) بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في 

كونت تنات اياستخدم المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبانة لجمع الب فرضيات الدراسة

 ساطوئية منها الأحصاالإ ساليبستخدام العديد من الوسائل والأ. وتم افقرة( 63من)

لت توص، ووتحليل المسارالحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل الانحدار المتعدد، 

 النتائج التالية:إلى  الدراسة

 عمالالأ أداءفي سلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات ئية لإحصاوجود تأثير ذو دلالة 

ئية إحصاذو دلالة أثر  ووجود ،بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في 

 ذيثر أ ، ووجودفي الوقت المحدد نتاجسلاسل التزويد الخضراء في الإ إدارةلممارسات 

ة ئيإحصاة ذو دلالأثر  ، ووجودعمالالأ أداءفي الوقت المحدد في  نتاجلإلئية إحصادلالة 

لوقت افي  نتاجمن خلال الإ عمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء في  إدارةلممارسات 

 . بورصة عمانالمحدد في الشركات الصناعية المدرجة في 

زنة، المتوا داء، بطاقة الأعمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء،  إدارةممارسات الكلمات المفتاحية: 

 .بورصة عمان، الشركات الصناعية المدرجة في JITفي الوقت المحدد  نتاجالإ
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ABSTRACT  

The study aimed at analyzing the impact of green supply chain management 

practices on business performance from the perspective of the balanced 

performance card through the production of JIT in the industrial companies listed 

on Amman Stock Exchange. The study population consisted of all the industrial 

companies listed in Amman Stock Exchange. The population represented the 

study sample .The sample was composed of the directors, deputies and heads of 

departments in the industrial companies listed in Amman Stock Exchange. In 

order to test the hypotheses of the study, the analytical descriptive method was 

used, through a questionnaire that used a main tool for data collection and 

consisted of (63) words. Statistical methods were used, including Mean, Standard 

Deviations, Multiple Regression Analysis, and Path Analysis. The study reached 

the following results: 

There was a statistically significant effect of green supply chain 

management practices on business performance in the industrial companies listed 

in Amman Stock Exchange, There was a statistically significant effect of green 

supply chain management practices on just in time  production , There was a 

statistically significant effect of just in time  production on business performance. 

And finally there was a statistically significant effect of green supply chain 

management practices on business performance through just in time production 

in industrial companies listed on Amman Stock Exchange. 

Keywords: Green Supply Chain Management Practices, Business Performance, 

Balanced Scorecard, Just in Time Production, Industrial Companies 

listed on Amman Stock Exchange. 
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  الأولالفصل 

 طار العام للدراسة الإ

  مقدمة  1-1

بح د اصلمعظم المشاكل البيئية  فق تشكل مصدراً  عمالانطلاقا من ان منظمات الأ

ت منظماالاهتمام بالقضايا البيئية سائدا بشكل ملحوظ من قبل الحكومات والمجتمعات و

(، ضالأر)ارتفاع درجة حرارة  ، خصوصا مع بروز مشاكل بيئية منها الاحترارعمالالأ

في  ناعاتالصواستنفاد طبقة الأوزون، والنفايات الصلبة وتلوث الهواء.....الخ، ومع ان 

درا بر مصالعديد من الدول تشكل هيكل الاقتصاد وخصوصا في الدول النامية الا انها تعت

اثات لانبعمن مصادر التلوث والتدهور البيئي فيها، هذا لأن الصناعات تنتج المزيد من ا

تهلك المس وكل ذلك من أجل تلبية احتياجات خرىمقارنة بغيرها من النشاطات التجارية الأ

ية لأنها كتسب الآن أهمت الخضراء التزويد  سلاسل إدارةوبالتالي فإن مفهوم  طالبه،وم

افسية التن تعزيز الميزةكما يمكنها  على تقليل التأثير السلبي للعمليات الصناعية اعدتس

 .للشركات

 ،أصبحت المشاكل المتعلقة بالبيئة مهمة بالنسبة للشركات لأن أصحاب المصلحة

والزبائن والمنافسين والمنظمات غير الحكومية والموظفين، يطالبون بشكل  دارةومنهم الإ

متزايد بأن تعالج الشركات الاستدامة البيئية والاجتماعية في العمليات الصناعية والتجارية 

(Carter & Easton, 2011 وقد تكتشف الشركات التي ترغب في تقليل تأثيراتها البيئية .)

علاقات الموردين المعقدة  إدارةذلك تعتمد على قدرتها على أن قدرتها على القيام ب

(Darnall et al., 2008)، إدارةط يلذا فان احد وسائل تقليل التأثيرات البيئية هي تخط 

من موردي المواد الخام والعملاء  عمالالأ أنشطةوالتحكم في  التزويد الخضراء سلاسل

من خلال  التزويد الخضراء سلاسلمعا في يجاد علاقة تربط هؤلاء الشركاء إالنهائيين و

 Linton et)والاستدامة البيئية  عمالالأ أداءممارساتها، والتي توفر نقطة انطلاق لتحسين 

al. 2007). ( 2007) لـ وفقاLinton et al.البيئية من مستوى  دارة، تحول تركيز الإ

 التزويد الخضراء سلاسل إدارة برزت ،. ونتيجة لذلكالتزويد سلاسلمستوى إلى  الشركة

 ، (Yang et al. 2013)التزويد  سلاسل إدارةالبيئية و دارةكطريقة للجمع بين عناصر الإ
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نهاية  إدارةإلى  يتم أخذ دورة حياة المنتج بعين الاعتبار، من تصميم المنتجوهنا 

 سلاسل إدارةاعتماد ممارسات إلى  الشركاتلهذا تميل (. Srivastava,2007) دورة حياته

 التزويد  سلاسل إدارة تبني ممارساتإلى  لتحقيق ذلك. كما تميل الشركات التزويد الخضراء

الخضراء بسبب عوامل خارجية، والتي ترتبط في الغالب بضغط أصحاب المصلحة 

على الجانب و والعوامل الداخلية الناجمة عن العمليات الإستراتيجية التي تقودها الشركات

الخضراء تحسن من صورة الشركة وتزاد  التزويد  سلاسل إدارةالإيجابي، فان ممارسات 

 سلاسل إدارةتبني الشركات ت إدارةلذا فان  نمديريعند ال الكفاءة وتعزز قيادة الابتكار

في استطلاع أجرته مؤسسة حيث (. Testa & Iraldo,2010الخضراء ) التزويد 

(McKinsey (2014، مواءمة إلى  تسعى شركاتهممن المستجيبين  %43 انإلى  أشارت

هم العامة. وتؤكد الدراسات السابقة أن أعمالمع أهداف التزويد الخضراء  سلاسلممارسات 

 أن تخلق ميزة تنافسية تؤدي التزويد يمكن سلاسلالبيئية المصممة بشكل جيد في  دارةالإ

 (.Shi et al., 2012) للشركات التي تتبناها عمالالأ أداءتحسينات في إلى 

 مشكلة الدراسة1-2

 سلاسل إدارةممارسات أثر  مافي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: " الدراسةتكمن مشكلة 

فاي  تااجنمن خلال الإ المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءعلى  التزويد الخضراء

 ؟ وللإجاباة عان الساؤالبورصاة عماان الشاركات الصاناعية المدرجاة فاي في  الوقت المحدد

 السابق تم إثارة الأسئلة الفرعية التالية:

الشاااركات الصاااناعية فاااي  التزوياااد الخضاااراء سلاسااال إدارةماااا مساااتوى ممارساااات  -1

 ؟بورصة عمانالمدرجة في 

ية الشاركات الصاناعفاي  المتاوازن داءمان منظاور بطاقاة الأ عمالالأ أداءما مستوى   -2

 ؟بورصة عمانالمدرجة في 

ي فاي الشاركات الصاناعية المدرجاة فا JITفي الوقات المحادد  نتاجالإ تبنيما مستوى  -3

 ؟بورصة عمان

ماان  عمااالالأ أداءعلااى  التزويااد الخضااراء سلاساال إدارةلممارسااات أثاار  يوجاادهاال  -4

 ؟بورصة عمانالمتوازن في الشركات الصناعية المدرجة في  داءمنظور بطاقة الأ
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ماان منظااور بطاقااة  عمااالالأ أداءعلااى  JITفااي الوقاات المحاادد  نتاااجلإلأثاار  يوجاادهاال  -5

 ؟بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في  المتوازن داءالأ

ماان  عمااالالأ أداءعلااى  التزويااد الخضااراء سلاساال إدارةمارسااات لمأثاار  يوجاادهاال  -6

 ؟بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في  المتوازن داءمنظور بطاقة الأ

 من عمالالأ أداءالتزويد الخضراء على  سلاسل إدارةلممارسات أثر  يوجدهل  -7

لشركات في ا JITفي الوقت المحدد  نتاجالمتوازن من خلال الإ داءمنظور بطاقة الأ

 ؟بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

 أهمية الدراسة1-3

في  التزويد الخضراء سلاسل إدارةتنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الهام الذي تقوم به 

 لخضراءاالتزويد  سلاسل إدارةنجاح واستمرارية المنظمات، وأهمية مدى فاعلية ممارسات 

 درجة فيالشركات الصناعية المفي  المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءعلى 

جوانب ، وقد تمثلت هذه الأهمية في الفي الوقت المحدد نتاجخلال الإمن بورصة عمان 

 التالية:

ضها ي تفرلقد أصبحت المخاطر في الوقت الراهن أحد اهم التحديات الت :العلمية الأهمية

ة أو على المنظمات وأضحت عنصرا لا يمكن تجاهله في إعداد إستراتيجي عمالبيئة الأ

 تأقلمث أصبحت السيطرة عليها مؤشر يحكم درجة تكيف وسياسة مستقبلية لأي منظمة بحي

رورة هذا كله يفرض على المنظمة ضو ،أي منظمة مع ظروف ومتغيرات البيئة المتسارعة

ل ظمين مسارها واستمراريتها في ادرة على تأات القجراءايجاد أفضل الوسائل والإ

رسات مماوالدور الذي تلعبه  الأهميةالظروف المحدقة بها من كل جانب. من هنا تظهر 

ة في ضمان بقاء واستمرارية المنظمة في ظل الظروف البيئيالتزويد  سلاسل إدارة

 المتسارعة

 التزويد سلاسل إدارةالأدب النظري المتعلق بإلى  أن هذه الدراسة ستشكل إضافة

ات ممارسأثر  ، كما ستساهم في مساعدة الباحثين والمهتمين في التعرف علىالخضراء

 .ازنالمتو داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءعلى  التزويد الخضراء سلاسل إدارة
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وسبل  التزويد سلاسل إدارةممارسات تحاول الدراسة الوقوف على  : العملية الأهمية

وتحاول الدراسة اقتراح الطرق  مسيرين وغيره ،إدارتها والتحكم فيها من باحثين

من أجل تحسين قدرة الخضراء  التزويد سلاسل إدارةممارسات المتبعة في  اتجراءوالإ

 .في التكيف مع مختلف متغيرات البيئة ردنالأالمنظمة في 

 

ً وتطبيقيا لأثر ممارسات تقدم  ً علميا  اءد الخضرالتزوي سلاسل إدارةهذه الدراسة توضيحا

انعي ص، بحيث تكون دراسة تساعد المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءعلى 

في  العمالأ أداءعلى  وأثرهاالخضراء  التزويد سلاسل إدارةممارسات القرار في مجال 

ات بممارسفي اتخاذ القرارات المتعلقة بورصة عمان شركات الصناعية المدرجة في ال

 ثل.بالشكل الأم في الوقت المحدد نتاجوالإ عمالالأ أداءالتزويد الخضراء و سلاسل

 أهداف الدراسة1-4

 :لىإالتعرف إلى  هذه الدراسة تسع

ة في سلاسل التزويد الخضراء في الشركات الصناعية المدرج إدارةمستوى ممارسات  1

 .بورصة عمان

ية المتوازن في الشركات الصناع داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءمستوى   2

 .بورصة عمانالمدرجة في 

ي في الشركات الصناعية المدرجة ف JITفي الوقت المحدد  نتاجالإمستوى تبني  3

 .بورصة عمان

اقة من منظور بط عمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء على  إدارةاثر ممارسات  4

 .بورصة عمانالمتوازن في الشركات الصناعية المدرجة في  داءالأ

المتوازن  ءدامن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءعلى  JITفي الوقت المحدد  نتاجلإااثر  5

 .بورصة عمان في الشركات الصناعية المدرجة في 

اقة من منظور بط عمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء على  إدارةاثر ممارسات  6

 .بورصة عمانالمتوازن في الشركات الصناعية المدرجة في  داءالأ

اقة من منظور بط عمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء على  إدارةاثر ممارسات  7

عية في الشركات الصنا JITفي الوقت المحدد  نتاجالمتوازن من خلال الإ داءالأ

 .بورصة عمانالمدرجة في 
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 أنموذج الدراسة 1-5

 لمتغير التابعا                                                  المتغير المستقل              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسةأ( 1شكل )

(   .(Mafini and Loury-Okoumba,2018; Seman, et al.,2012مان اعاداد الباحاث باعتمااد دراساات: المصددر *

( (Aydin et al.,2018ودراساة .التاابع( للمتغيار Geng et al.,2017; Suaad et al.,2018، ودراساات)مساتقلللمتغيار ال

 للمتغير الوسيط.

 

 فرضيات الدراسة 1-6

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho1 الأولى الفرضية

، خضرالشراء الأ، خضرالتصميم الأ)الخضراء سل التزويد سلا إدارةممارسات ل

دين، ، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع المورخضرالتصنيع الأ

 لشركاتافي  المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء ( فيالتوزيع الأخضر

 .بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

H1 

 ممارسات إدارة سلسلة التزويد الخضراء 

 التصميم الأخضر 

 البعد المالي الشراء الأخضر

 الخدمات اللوجستية العكسية 

 بعد العملاء التصنيع الأخضر 

 بعد العمليات

 أداء الأعمال
 )بطاقة الأداء المتوازن(

 التعاون البيئي مع الموردين 

 الأخضرالتوزيع 

 بعد النمو والتعلم

 (JITفي الوقت المحدد ) نتاجالإ

H4 

H2 H3 
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( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho2 الثانية الفرضية

، خضر، الشراء الأخضرالتصميم الأ)الخضراء التزويد  سلاسل إدارةممارسات ل

، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، خضرالتصنيع الأ

في الشركات الصناعية المدرجة في في الوقت المحدد  نتاج( في الإالتوزيع الأخضر

 .بورصة عمان

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho3 الثالثة الفرضية

ي ازن فالمتو داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءفي الوقت المحدد في  نتاجلإل

 .بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في 

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho4 الرابعة الفرضية

 ،خضر، الشراء الأخضر)التصميم الأالتزويد الخضراء سلاسل إدارةممارسات ل

دين، ، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع المورخضرالتصنيع الأ

لال خمن  المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء ( فيخضرالأ التوزيع 

  .عمان بورصةفي الشركات الصناعية المدرجة في  في الوقت المحدد نتاجالإ

 التعريفات الإجرائية1-7

ى راتيجية لتقليل التأثير السلبي علاست هي: التزويد الخضراء سلاسل إدارةممارسات  1-7-1

طاء تركز على اع. كما التزويد سلاسلالبيئة من خلال الأنشطة داخل المنظمة و

 .الأولوية للتعاون مع الموردين والعملاء في عملية تطوير المنتج

تصميم منتجات أو خدمات ذات وعي بيئي معين، إلى  يشيرو: خضرالتصميم الأ 1-7-1-1

ات ويشمل تصميم منتج ،تطوير هيكل طاقة آمن ومتنوع وصديق للبيئةإلى  يهدف

 عادةلتقليل استهلاك المواد الخطرة، وتصميم المنتجات لإعادة استخدامها، وإ

 ة.دام الموارد بكفاءتدويرها أو إعادة تصنيعها وتصميم منتج من خلال استخ

القدرة على تقليل الأثر البيئي الناجم عن المواد شير : وتخضرالشراء الأ 1-7-1-2

لتركيز ع ام يار المواد والموردين المناسبين، بحيث يتم اختالمستخدمة في المنتجات

لمواد ل لبيئيالتدقيق اوالبيئية؛  دارةالإ أنظمةالموردين وووالتقنيات  ساليبالأعلى 

مهني م الوضع المتطلبات البيئية للأصناف المشتراة والدعالتي يوردها الموردين و

 الأهداف البيئية.إلى  والمالي للمورد للوصول
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استخدام مدخلات ذات تأثير بيئي منخفض، وأن إلى  وتشير: خضرالتصنيع الأ 1-7-1-3

وتتضمن منهجية  ،والتلوثتعمل بكفاءة عالية وتوليد الحد الأدنى من النفايات 

تقليل استخدام الموارد الضارة؛ ومراقبة المواد الخطرة وخفض  خضرالتصنيع الأ

استخدام الطاقة عن طريق تكنولوجيات موفرة للطاقة وزيادة نسبة الطاقة 

الخضراء؛ وتكامل مختلف أشكال إعادة استخدام المواد في عملية التصنيع أو 

 و إعادة التدوير.التفكيك أو إعادة التصنيع أ

إلى أنواع معينة من أنشطة إعادة إلى  : وتشيرة العكسية الخدمات اللوجستي 1-7-1-4

تصنيع ن المالاستخدام مثل التفكيك والتجديد وإعادة التصنيع وإعادة التدوير كجزء 

ت انها تمثل جزء من الخدماإلى  أو كمجموعة منفصلة من الأنشطة. كما تشير

 راتالقراوجمع والتفتيش والفرز، ما قبل المعالجة وتتعلق بال. اللوجستية العكسية

  .للنشاط اللوجستي الموقع وتصميم الشبكةب المتعلقة

داف التعاون مع الموردين لتحقيق الأهلى إ : ويشيرالتعاون البيئي مع الموردين 1-7-1-5

يم لتصماالبيئية وتحسين مبادرات الحد من النفايات، وتزويد الموردين بمواصفات 

ضع ووتشجيع الموردين على  ،التي تشمل المتطلبات البيئية للأصناف المشتراة

 الأنظف نتاجاستراتيجيات جديدة لتقليل المصادر، والعمل مع الموردين للإ

دعم تومساعدة الموردين لتوفير المواد والمعدات وقطع الغيار والخدمات التي 

 أحد ثلمع الموردين يم التعاون البيئي، فإن جانب ذلكإلى  لأهداف التنظيمية.ا

عزز ، ويالاستجابات للمبادرات تجاه المشكلات البيئية، ويركز على حماية البيئة

  التنمية الاقتصادية والبيئية.

 التعبئة الخضراء والخدمات اللوجستية الخضراءإلى  يشيرو: خضرالتوزيع الأ 1-7-1-6

 متحيث ي ،مواد تعبئة "خضراء" تقليص الحجم، باستخداموالعبوات الخضراء و

، وقتوال ، وتقليل استخدام الموادلموردين لتوحيد التعبئة والتغليفعاون مع االت

دة واعتماد طرق الحزم القابلة للإرجاع، وتشجيع برامج إعادة التدوير وإعا

خدام موقع المستخدم باستإلى  مباشرة المواد تسليمإلى  كما يشيرالاستخدام. 

كثر وسائط نقل أإلى  بديلة، وتوزيعها على دفعات كبيرة والتحولمركبات وقود 

  ملاءمة للبيئة)النقل النموذجي(.
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هو نظام معلومات يعمل في جميع أنحاء بيئة  : JITفي الوقت المحدد  نتاجالإ 1-7-2

التصنيع، بحيث يعمل على توفير تسهيلات خاصة لبيئات التصنيع مثل استخدام 

المخصصة بطريقة  نتاجآلات في بيئات الطلب حسب الطلب، وتصميم خطوط الإ

متوازنة مع الحد الأدنى من الإعداد من أجل زيادة معدل تدفق المواد، وتوقف تدفق 

التخطيط والتحكم أكثر  أنظمةاد. ويمكن لهذا النظام تغيير بيئات التصنيع لجعل المو

 تحويل المنتجإلى  مما يؤدي ،بساطة وأكثر فاعلية ومرونة وتقصير أوقات التسليم

منتج حسب الطلب وفي الوقت المناسب ليس فقط بتقنية التحكم، ولكن أيضا إلى 

 كوسيلة لتحسين بيئة التصنيع. 

 فعالية لتحديد مدى الشركة لأنشطة الموجهة العملية أنه على يعرف :عمالالأ أداء 1-7-3

 وءض في معينة أهداف لتحقيق الأنشطة هذه إطار في المبذولة وكفاءة الجهود

إلى  ويقسممسبقا.  الموضوعة المعايير وبين فعلا إنجازه تم ما بين المقارنة

 :الممارسات التالية

 أداء في المالية بالجوانب هتمي الذي البعد ذلك هو المالي البعد: بعد الماليال 1-7-3-1 

تقاس في  البعيد المدى على فالأهداف مساهميناإلى  ننظر كيف أي الشركة

 قتحقي في المنظمات هذه وكفاءة فعالية مدىو الربح، صافي عظيمالشركات بت

اسها يتم قي وسوف. ممكن وقت وبأقصر ممكنة تكلفة بأقل العملاء حاجات وتلبية

 من خلال فقرات الاستبانة التي سوف يتم تطويرها لهذا الغرض.

 الطويل بشكل اكبر من الأجل في العملاء رضا تحقيق إلى ويشير: بعد العملاء 1-7-2-2

عم رضا العملاء هو المحقق والدا لأن القصير؛ الأجل في الربح تحقيق مجرد

 دةجو البعد هذا في الأساسية العوامل أهم ومن لاستمرارية وتحسين العميل،

وفر: العملاء من خلال ت رضا وزيادة التسليم، وقت الخدمة، وخفض  أو المنتج

. لمنتجا جودةو المنتج، يؤديها أن يمكن التي الوظائفو الخدمة، أو المنتج سعر

 وسوف يتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة التي سوف يتم تطويرها لهذا

 الغرض.
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 عن العميل جانب من كلا تؤيد التي الداخلية العملياتإلى  ويشير: العمليات بعد 1-7-2-3

 ويتكون المساهمين، ثروة زيادة بواسطة المالي والجانب قيمة للعملاء خلق طريق

 والخدمات المنتجات بخلق تتعلق الابتكار، والتي مليةع :من العمليات جانب

 نتاجالإ عمليات وتمثل التشغيل، وعمليةاحتياجات العملاء  ستقابل التي والعمليات

 الاستراتيجية والمبادرات الأساسية للعملاء المتواجدة والخدمات المنتج وتوصيل

 للعملاء،ة التوصيل وقت وتقليل التصنيع، جودة تحسين في ئدةاالر للمنظمات

 وتعمل الخدمات، أو المبيعات توصيل خدمةو .المحددة التوصيل أوقات ومقابلة

وسوف  السلعة. أو الخدمة أو توصيل البيع بعد العميل ومساندة الخدمة توفير على

 يتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة التي سوف يتم تطويرها لهذا الغرض.

 والمهارات القدرات تطوير اهتمام الشركة بإلى  يروتش بعد النمو والتعلم: 1-7-3-4

 تعمل نأ المنافسة تتطلب حيث الطويل، الأجل أهداف الشركة في لتحقيق الداخلية

 قدراتها تنمية على باستمرار المنظمات

 الحالية والمبادرات القدرات بين الفجوة هذه ولسد والمساهمين، للعملاء قيمة لتحقيق

 ثلاثة يف وذلك الطويل، الأجل في المنظمة أهداف لتحقيق والمهارات المطلوبة والقدرات

 ات التنظيمية.جراءوالإ نظمةوالأ فرادرئيسة: الأ مجالات
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 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 

 التزويد الخضراء سلاسل إدارةممارسات  :الأولالمبحث  2-1

 مقدمة  2-1-1

البيئية قضية استراتيجية تنطوي على  دارةتدرك الشركات أن الإ ،في الوقت الحاضر

 وضعيجاد اإلى  لذا تعمد هذه الشركاتالتنظيمي.  داءاحتمال أن يكون لها تأثير دائم على الأ

د من للعدي قضية مثيرة للقلق وتحدياً، حيث يمثل ذلك نهج صديق للبيئة في سلسلة التوريد

( . وتعد Diabat and Govindan, 2011) الشركات في القرن الحادي والعشرين

 .أهدافها البيئيةوسيلة مهمة للشركات لتحقيق ممارسات سلاسل التزويد الخضراء 

 ً من ذلك يجوز للشركات تطبيق ممارسات سلاسل التزويد الخضراء كاحتياطات  وانطلاقا

ات ل ممارسث تعملتلبية المتطلبات العديدة التي يمكن أن تنشأ في سلسلة التزويد المعقدة، حي

دود دمج الشواغل البيئية في تدفق المنتجات داخل الحإلى  سلاسل التزويد الخضراء

وأصبحت  لتنظيمية من أجل الحصول على مكاسب الكفاءة التي تقلل من الأضرار البيئية،ا

. (Kang and Hwang, 2017) الشركات المصنعة إدارةهذه الممارسات نهجا مقبولا من 

افق في توإلى  تم التوصلة، حيث لأخيرالسنوات ا يف بصفة خاصة مع زيادة الوعي البيئيو

، حيث معا تانلتزويد والتلوث البيئي يجب ان تكونان مقترنا سلاسل إدارةالآراء بأن قضايا 

 تطويرالبيئي و داءخفض التعبئة والنفايات وتقييم الموردين على أساس الأمن الممكن 

 ثلة علىت كأمالمنتجات الصديقة للبيئة والحد من انبعاثات الكربون المرتبطة بنقل المنتجا

 .ممارسات سلاسل التزويد الخضراء

ممارسات سلاسل التزويد الخضراء  مفهومإلى  التطرقفي هذه الدراسة، تم 

لأدب . علاوة على ذلك، ونتيجة للبحث في اهاوعيوب هاياها ومزاالتطور التاريخي لو

 اجهها، تم تحديد وتصنيف العقبات التي توالمتعلق بممارسات سلاسل التزويد الخضراء

اعد أن تسإلى  يهدفالذي  الأمرد الخضراء ممارسات سلاسل التزوي الشركات في تطبيق

ماد ي اعتفالعقبات المحددة الباحثين الذين يعملون في هذا المجال والشركات التي ترغب 

 ممارسات سلاسل التزويد الخضراء من تخطيها.
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 ومسلاسل التزويد الخضراء: المفه إدارة 2-1-2

 زيادةفي التكنولوجيا وشهد عصر العولمة تكثيف للمنافسة، والتطورات السريعة 

 لتزويدإدخال تحسينات على سياسات سلاسل اإلى  تعقيد المنتجات، وكل ذلك خلق الحاجة

ه لبية هذها لتالمستمرة للشركات. ونتيجة ذلك كان من أحد التطبيقات العديدة التي تم تطوير

يكلة التزويد الخضراء، وهي إعادة ه إدارةيجاد مفهوم وممارسة سلاسل إالضرورة هي 

ا في ية بيئيً لتقليدسلسة التزويد ا أساليبسلسلة التزويد التقليدية من خلال دمج  دارةوإثراء لإ

 روابط هذه السلسلة ذات المفهوم الجديد.

ات ممارستحتوي الأدبيات الأكاديمية على نطاق شامل من الدراسات المتعلقة ب

هو  ملهذا المفهو التعريفاتمجموعة واسعة من نتج عنه ، مما سلاسل التزويد الخضراء

 ،ور بيئيسلسلة التوريد والمشتريات الصناعية من منظ إدارةفي  للإبداعاتإعادة تقييم 

لتدوير ااستبدال أنشطة الشراء بمواد إعادة  منالخضراء سلاسل التزويد  إدارة وتتألف

 ارياط التجالبيئي للنش داءمراقبة وتحسين الأإلى  ضافةإ، وإعادة الاستخدام والاستبدال

ثل معينة م ممارساتدمج إلى  لممارسات سلاسل التزويد الخضراء. كما يشير المفهوم

 يد منزوة التالنفايات مع سلسل إدارةتصميم المنتجات، والتسليم، واختيار المواد الخام، و

ديم تق على الرغم من أنه يتم. (Srivastava, 2007) خلال مراعاة الاعتبارات البيئية

ضمن وم يتإلا أن جميع الدراسات تتفق على أن المفه ،الكثير من التعريفات في الأدبيات

 .ةيفعالبيد زوسلسلة الت إدارةمع ي البيئمفهوم الوعي توحيد 

 إدارةسلاسل التزويد الخضراء هي ابتكار بيئي يدمج الاهتمامات والعوامل البيئية في  إدارة

(. وقد بدأت في أوائل التسعينيات Seman, Zakuan, and Arif, 2012سلاسل التزويد )

سلاسل التزويد بسبب التأثيرات  إدارةمع  خضرعندما قررت الشركات الالتزام بالتوجه الأ

سلاسل التزويد الخضراء في الوقت الحاضر واحدة من  إدارةوتعتبر  نتاجالبيئية للإ

 ,Khairaniشار ألعالم تنفيذها. والاتجاهات الناشئة التي تحاول الشركات في جميع أنحاء ا

Rajamanoharan and Thirumanickam (2012)   أن كل شركة يجب أن تخضع

لنقلة نوعية فيما يتعلق بالتزاماتها البيئية، ومن خلال ذلك، ستحصل الشركات على ميزة 

تنافسية في السوق العالمية حيث يعتقد أن الميزة التنافسية والاستدامة البيئية تتعايش معا. 

 ة عالية حيث  لا ففي الاقتصادات الناشئة لا تعد هذه الممارسات مطبقة بدرج ،ومع ذلك
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بسبب  خضرالتزويد الأ إدارةيوجد سوى عدد قليل من الشركات التي تمارس ممارسات 

 (.Geng, Mansouri and Aktas, 2017) عدم الاهتمام بالبيئة وإدراكها

أن  لذلك يتعلق الهدف الرئيسي لممارسات سلاسل التزويد الخضراء بالتأكد من

 الخاصة تزويدهتمامات البيئية مع إحراز تقدم في سلاسل الالشركات تأخذ بعين الاعتبار الا

 لخطرةابها ومن خلال هذا الوعي البيئي، تستهدف هذه الممارسات التخلص من العمليات 

ً من سلسلة التزويد  لبيئية،ا رهامخاطمما يعزز الفعالية البيئية للشركات ويخفف من  ،بيئيا

ة تزايدويساعد في نفس الوقت على زيادة ربحيتها وحصتها السوقية، وتنبع الأهمية الم

 متلاءلممارسات سلاسل التزويد الخضراء بشكل رئيس من تناقص مصادر المواد الخام، ا

 او تشبع مواقع التفريغ وارتفاع التلوث.

 

 سلسلة التوريد الخضراء دارةاريخي لإالتطور الت 2-1-3

 دارةأن الإقرار الشركات بإإلى  أدى ارتفاع حجم التداول/ الصفقات محلياً ودولياً

 ممارساتية الالعالي، لذلك بدأت هذه الشركات في تقو داءالذاتية للعمليات ليست كافية للأ

كذلك خام وفي الشركات التي تقدم المواد ال داءالتي تعمل على دمج العمليات منخفضة الأ

هائي المستخدم النإلى  المواد المتقدمة والعمليات التي تنطوي على تسليم المنتجات

لتحكم ل( وقد فضلت الشركات هذه الطريقة Darnall, 2008ومعاملات ما بعد البيع معا )

 ت فعالةاجراءإورة لاتخاذ ، وبالتالي تعزيز مساحة المنانتاجبفعالية في عمليات ما بعد الإ

ى وة علتها في السوق وفي التصنيع، وعلااومنتظمة حول عملياتها وموادها الخام ونشاط

التجارية العديد من الوظائف وتطورت شركات  عمالشهدت العصر الحديث للأ ،ذلك

ف حت سقتجميع هذه الوظائف  إدارةمتعددة الهياكل، مما اسهم في تحقيق هدفها لتوحيد و

فة ية شفاتشكيل ومراقبة بنإلى  نشأت فكرة سلسلة التزويد من الحاجة ،واحد شامل. لذلك

 بحيث تكون جميع المكونات مترابطة من خلال شبكة واحدة.

ز أيضا ك تعزتلبية الطلب المتزايد على المستهلإلى  سلسلة التزويد التي تهدف إدارة

 تزويدة، اتخذت الشركات ممارسات سلاسل الخيرا في الآونة الأالميزة التنافسية، لذ

 تشريعاتالا للالوعي البيئي امتث أساليبالخضراء من خلال دمج سلسلة التزويد التقليدية مع 

ض من هم لتكون صديقة للبيئة وضمان رضا العملاء، وعلى النقيأعمالالملزمة بتحويل 

 ذ ء اتخاسلسلة التزويد الخضرا إدارةمارسات سلسلة التزويد التقليدية، تتطلب م إدارة
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ذلك إلى  ، ومانتاجات من وجهة نظر بيئية تتعلق بالمشتريات والشحن والإإجراء

من خلال قيام الشركات بإعطاء اهتماما كبيرا لتطوير منتجات آمنة وموثوق بها، وتفضيل 

بحيث تكون هذه الخطوط صديقة للبيئة، والحد من النفايات  نتاجالمزيد من مراحل الإ

التعبئة والتغليف الصديقة للبيئة والعمل مع ايجاد وعي بيئي فعال،  أساليبالسامة، وتطوير 

ا أكثر نسبياً من الخبرة الفنية مثل الخدمات إداريفي حين أن المراحل التي تتطلب نطاقاً 

  GSCM عليها خلال السنوات القليلة الأولى بعد ظهوراللوجستية والمشتريات، تم التركيز 

ممارسات سلاسل التزويد الخضراء حيث تكاملت اللوجستيات العكسية من خلال المنظور 

 (.Sarkis et al., 2011البيئي مع اللوجستية والتسويق في الفترات اللاحقة)

 

 سلسلة التوريد الخضراء إدارةمزايا وعيوب  2-1-4

القانونية  هي: في ثلاثة أجزاء سلاسل التزويد الخضراء إدارة مزايايمكن تصنيف 

سلسلة التزويد  إدارةممارسات  يمكن للأنشطة التجارية التي تنفذووالاجتماعية والتجارية. 

، أن تلتزم بسهولة أكبر بالقوانين البيئية، مما يقلل من مخاطر الامتثال المحتملة الخضراء

، نتيجة التصنيع النفايات إنتاجيسهم انخفاض استهلاك الطاقة، وعلى الجانب الاجتماعي، و

استهلاك المواد الخام، والضوضاء الناجمة عن  مخاطرال، وللغازات السامة والانبعاثات

إلى  بالإضافة ، واستهلاك المواد الخطرة في تحسين صحة الموظفين والمجتمع ،والإشعاع

إلى  زيادة الوصول سل التزويد الخضراءسلا دارةلإتشمل المزايا التجارية ، كل ذلك

وتحسين قيمة وسمعة العلامة  ،وزيادة رضا العملاء وثقتهم ،البيئي داءالسوق، وتحسين الأ

 ،وزيادة الميزة التنافسية وحصة السوق ،وارتفاع جودة المنتجات والخدمات ،التجارية

 والصفقات تقليل تكاليف التجارة. علاوة على ذلك، يتم داءوالتطوير التكنولوجي، وزيادة الأ

سلاسل  إدارةتتطلب  ،الرغم من كل هذه المزاياوب ،والطاقة والمواد والتخلص والتخزين

بحث وتطوير ذات  إدارةنفقات رأسمالية كبيرة وتشكيل التزويد الخضراء من الشركات 

وسطة مهارات عالية، مما يتسبب في صعوبات اقتصادية كبيرة للمؤسسات الصغيرة والمت

، كما ان من العيوب في ممارسات سلاسل التزويد الخضراء إدارةممارسة عند اتخاذ قرار ب

هو ارتفاع تكاليف المواد الخام، وتكاليف الاختبار، ونفقات  سلاسل التزويد الخضراء إدارة

 Govindan et) البحوث والتطوير جراءالاستثمار، فضلا عن الوقت الذي يقضيه لإ

al.,2014). 
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 سلسلة التوريد الخضراء إدارةالأسباب الجذرية المؤثرة على  2-1-5

 فرعية أنظمةسلاسل التزويد الخضراء هي عبارة عن تكوين متكامل يتكون من 

ح. ها بنجاتنفيذوالفرعية ومكوناتها بالعمق  نظمةمتعددة، ولتطبيقها بفعالية يجب فهم هذه الأ

 ،خضرومن أهم العوامل الجذرية لنجاح ممارسات سلاسل التزويد الخضراء: التصميم الأ

ي مع ، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئخضر، التصنيع الأخضرالشراء الأ

 .التوزيع الأخضرالموردين، 

 ة التزويد الخضراء فان المشترياتسلس إدارةولأهمية استراتيجية ممارسة 

 "الخضراء تتكون من "الشراء

 إعادةمن خلال المشاركة في الأنشطة التي تشمل الحد من المواد وإعادة استخدامها و

 المشتريات الخضراء هي شراء مواد صديقةف( (Carter and Ellram, 1998تدويرها 

وعلى  ،(Sarkis,2003) تدويرها بالفعلإما قابلة لإعادة التدوير أو تم إعادة  للبيئة

خضراء أبحاث السوق لمتابعة وتحسين استراتيجيات الشراء ال إجراءالشركات باستمرار 

 لبيئةل ةالخام الصديقالمواد لزيادة نضج وكفاءة العمل في اختيار من ذلك هو  والهدف

 .هاإنتاجكمدخلات في عمليات 

 عتبارعمليات التصنيع عن طريق الأخذ بعين الا إجراءهو ف خضرالتصنيع الأأما 

ية من نب البيئالانتباه للجوامن خلال العمليات العوامل البيئية وإعادة تصميم وتنفيذ تلك 

دة ة وإعاهذه الطريقة في التصنيع تشمل أيضا المنتجات المستخدم، البيئية حماية منظور

لتصنيع اا ان كمخلال عمليات معينة.  من ها بعد اخذها للجوانب البيئية بعين الاعتبارإنتاج

نخفضة م أضرارالمستخدمة في التصنيع ذات المواد الخام او يضمن أن المدخلات  خضرالأ

تدوير ادة الة عن طريق التأكد من أن المنتجات قابلة لإعيالبيئ المخاطر تقليلوتعمل على 

 وقابلة لإعادة الاستخدام.

 استخدام طرق أقصر للتوزيع، والحد منتحديد وإلى  خضرويهدف التوزيع الأ

يسة الرئ العواملإلى  ، والانتباهمساحة التخزين وتجنب الاحتفاظ بالمخزون غير الضروري

وهذه د يزولتالتي تسبب انبعاثات الغاز الخطرة وجزيئات ثاني أكسيد الكربون داخل سلسلة ا

 مركبات ، وعلاوة على ذلك، فإن ال(Paksoy et al.,2011)  هي ممارسات التوزيع والنقل
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فمثلا وأنواع المواد القابلة للاحتراق المستخدمة في التوزيع لها أيضا أهمية حاسمة، 

استخدام السكك الحديدية بدلا من الطرق السريعة يمكن أن يتسبب في منافع اقتصادية 

ات كبيرة، يعتبر نقل المنتجات بكمي، وللشركات ويخلق عوامل خارجية بيئية إيجابية

واستخدام أجهزة تثبيط الضوضاء في المركبات، واستخدام المركبات الصديقة للبيئة 

 .فعال أخضروالتوجيه الفعال للمركبات أمرين حاسمين في تنفيذ والحفاظ على توزيع 

 لتدويرايضمن إعادة وصديق للبيئة الالتعبئة الخضراء هي نوع من التغليف كما ان 

ر التدوي إعادة وهي طريقة للتعبئة تدعم قابلية ،ويدعم التنمية المستدامةوإعادة الاستخدام 

ة على صح الذي يؤثروإعادة الاستخدام ولا تخلق عوامل خارجية سلبية مثل التلوث 

، إن إعادة تصميم العمليات والمنتجات لإعادة Zhang and Zhao,2012) المجتمع

دائن م اللد الصديقة للبيئة وتجنب استخداالتدوير وخفض التكاليف وتحسين استخدام الموا

 .المرتكزة على البترول يمكن أن تقدم جميعها كأهداف رئيسة للتعبئة الخضراء

اء الأجزالخدمات اللوجستية العكسية هي عملية القبول المنتظم للمنتجات وفي ان 

التي سبق إرسالها من نقاط الاستهلاك لإعادة التصنيع أو التخلص منها 

(Dowlatshahi,2000 .)ريد سلسلة التو العكسية في إعادة تصميم الخدمات اللوجستيةو

ل من خلاتم يلك ذكل  التجديد وتدفق المنتج / المواد او إعادة التصنيع وإعادة التدوير دارةلإ

عة المراجو: القبول والاسترداد هي الخدمات اللوجستية العكسية في ستة أجزاء إدارةفحص 

 (.Giuntinu and Andel,1995عادة الهندسة )والتجديد والنقل وإ

 

 ء سلاسل التزويد الخضرا إدارة ممارسات 2-1-6

والمفهوم  ،بالبيئة والعدل الاجتماعي والتنمية الاقتصادية والصحة خضريمثل المفهوم الأ

اعة " لا يعني فقط تقليل النفايات والتلوث؛ فهو يسعى جاهد نحو ايجاد صنخضر"الأ

غليف ة والتوالصناعة الخضراء تهتم بالحفاظ على الطاقة، وشراء المواد المعالجمستدامة. 

 لنفاياتورة اوالتسليم والتسويق للمنتج؛ وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير والاستخدام ود

ام واد الخة المالصناعية. كما تحاول سلاسل التزويد التقليدية الانتقال من التركيز على حال

 دمن المهلقول )انها تهتم بالمنتج حسب إالمنتج النهائي الذي يتلقاه العميل وبذلك فإلى  فقط

تحويل بفإن القضايا البيئية في سلاسل التزويد الخضراء تهتم  ،(. ومع ذلكداللحإلى 

 ز التركي تمامهاعمليات جديدة تأخذ باهإلى  العمليات من عمليات تقليدية لا تركز على البيئة
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عادة التدوير إالبيئية بصورة كبيرة ومن هذه العمليات مرحلة الاسترداد و على الجوانب

فإن سلاسل  ،(. وبالتاليCamgöz-Akdağ & Beldek,2017لتقليل التأثير البيئي )

والمجمعة من لتذهب بها التزويد المغلقة "تسمح باسترداد السلع النهائية المنتهية صلاحيتها 

، ها من جديد وبما يتوافق مع مفهوم البيئة ونظافتهانتاجإلاعادة بعض العمليات من خلال 

 ، Beamon,1999)وأصبح هذا الأمر مصدر قلق عام )

محرك رئيسي لقيمة كظهر سلاسل التزويد الخضراء مفهوم جديد  إدارةوتعتبر ممارسات 

 إدارة لممارسات المستدامة فيل دمجبمثابة  وهو ،(Dadhich et al.,2015) عمالالأ

 المواد، إدارةتصميم المنتجات، وحيث يشمل المصب، إلى  المنبعسلسلة التزويد من 

نهاية عمر المنتج؛ في بعض الحالات، قد  إدارةعمليات التصنيع وتوزيع المنتجات وو

عني سلاسل التزويد الخضراء ت إدارة، وبالتالي فان مفهوم انخفاض في الأرباحإلى  يؤدي

المسؤولية عن تقليل الآثار البيئية  يد لديهازوفي سلسلة التأن جميع العناصر الأعضاء 

الفوائد على المدى الطويل من  يد لضمان المزيدزوغير المتوازنة لعمليات سلسلة الت

Dadhich et al., 2015; Ghobakhloo et al.,2013) ً  Ghobakhloo et  (. وفقا

al. (2013) ممارسات سلاسل التزويد الخضراء من عدد من ال إدارةتتكون ممارسات 

 تتناولها الدراسة على النحو التالي:

 

ن م: هو ممارسة لإحلال الأنشطة أو المواد الأقل خطورة بدلا خضرالشراء الأ .1

ء لخضراعمليتين: اختيار المواد اإلى  الأنشطة او المواد الضارة، حيث يتم تصنيفها

تها في عالجالممارسة تتضمن معايير المواد التي يمكن م والتزود بالمواد الخضراء، وهذه

تكيف، و الأالمواد الخضراء بحيث تكون المواد المستخدمة في المنتج سهلة الفصل،  إدارة

 (.(Hervani et al., 2005أو الاستخدام من أجل تبسيط العمليات الحالية 

رات بيئية متأصلة في يفتح تصميم المنتجات فرصًا لتقليل أي تأثي: خضرالتصميم الأ .2

ً  إنتاجإنشاء منتجات وعمليات  يتكون  Ghobakhloo et al. (2013  )جديدة. وفقا

تصميم المنتجات الخضراء من اثنين من المفاهيم الأساسية هما التصميم الواعي بيئياً 

(ECD  )environmentally conscious design ( وتقييم دورة الحياةLCA) 

lifecycle assessment ويعرف تقييم دورة الحياة من خلال تركيزها على تحليل . 
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 & Buyle, Braet)  الأعباء البيئية للعمليات والمنتجات طوال دورة حياتها بالكامل

Audenaert,2013) وعلاوة على ذلك، فإن وظيفة تقييم دورة الحياة لها وظيفة تتمثل .

 & Gungorات لتعزيز توسع منتجاتها )في تقليل الآثار البيئية السلبية، وتستخدمها الشرك

Gupta,1999المفاهيم والممارسات المتعلقة إلى  (. اما مفهوم التصميم الواعي بيئياً فيشير

إلى  بتصميم المنتجات مع مراعاة الاعتبارات البيئية. ويصنف نظام التصميم الواعي بيئياً

، مما يجعل  design for recycling (DFRمرحلتين: تصميم لإعادة التدوير )

 (DFDممكناً، وتصميمًا للتفكيك ) في عملية التصنيع خيارات أفضل لتفضيل الموادال

design for disassembly والذي تستخدمه الشركات لتحديد مواصفات معينة لتصميم ،

من خلال تقليل عدد الأجزاء، وزيادة استخدام للمنتج ل من التعقيد الهيكلي يتقلللالمنتج 

 بسهولة. في تركيب المنتج القابلة للإزالةترابط ، وتحديد أنواع التوصيل واللوفةأالممواد ال

فض تكون عمليات التصنيع الخضراء من ثلاث مراحل رئيسية: خ :خضرالتصنيع الأ .3

 ملياتاستخدام الموارد، وتناقص النفايات وتقليل الانبعاثات. ويتمثل الهدف من ع

يل تقل بهدف خرىاستهلاك المواد الأصلية والموارد الأ التصنيع الخضراء في الحد من

 تخدامإجمالي كمية النفايات في مرحلة التصنيع بشكل غير مباشر عن طريق تقليل اس

نيع (. على سبيل المثال، يمكن أن يقلل التصSrivastava,2007الطاقة والموارد )

معاد دويرها أو المن التأثير البيئي عن طريق اختيار المنتجات المعاد ت خضرالأ

 رخضاستخدامها بهدف خفض الانبعاثات، وهو جانب هام آخر من جوانب التصنيع الأ

اثات لانبعاوهذه العملية لها خاصيتان أساسيتان: السيطرة والوقاية، ويعني التحكم أن 

افحة والنفايات يتم حصرها وتخزينها ومعالجتها والتخلص منها باستخدام معدات مك

ً مملوقاية فتعني تقليل أو تغيير أو منع الانبعاثات والنفايات التلوث. اما ا ن خلال عا

ار استبدال أفضل للمواد، وإعادة التدوير، وإعادة الاستخدام أو عملية الابتك

(Ghobakhloo et al.,2013.) 

خر همًا آمتعتبر الخدمات اللوجستيات العكسية مكوناً  :الخدمات اللوجستية العكسية .4

ى يتم المنتجات حت إدارةجمع وتوزيع وإلى  وتهدف خضرسلاسل التزويد الأ إدارةفي 

غير  نتجاتتسليمها للعملاء. استخدمت الخدمات اللوجستيات العكسية في التعامل مع الم

 ستخدام (. وهي تشمل إعادة التدوير وإعادة الاSarkis,2003) الموردة وضمان العوائد
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لإعادة استخدام المواد التي قد تعتبر  إجراءإعادة التدوير كوإعادة تصنيع المواد. وتعرف 

نفايات، ولكن في شكل آخر غير المستخدم في الاستخدام الأساسي. وتشمل فوائد إعادة 

التدوير استخراج المواد الأساسية وتقلص استخدام الطاقة وتقليل تلوث الهواء والماء 

(Ghobakhloo et al.,2013)الاستخدام مواد التغليف أو الشحن  . وتشمل أمثلة إعادة

لوظائف  أخرىذلك، يمكن استخدام العناصر مرة إلى  الاستخدام بالإضافةالقابلة لإعادة 

مماثلة من خلال إعادة التصنيع، وهي عملية تجديد وإعادة المنتجات المعمرة المستخدمة 

ساسية الأصلية للمنتج لاستخدامها لإطالة عمر المنتج واستنباط قيمة إضافية من الوحدة الأ

((Sarkis,2003. 

لى صناعة، يجب عالبيئي أفضل في  أداءلتحقيق  :التعاون البيئي مع الموردين .5

 للتقييم وفقاً شركةختارهم التتشكيل سلسلة إمداد تنافسية بيئياً تتألف من موردين شركة ال

وقد ة. البيئي راتهمفهم قدإلى  تعاون معهم أثناء التواصل استناداًالالدقيق للقدرات البيئية و

ورة ضرإلى  وجهة نظر قائمة على الموارد الطبيعية، مما يشير (Hart,1995)اقترح 

ى ائمة علض القاعتبار علاقة الشركة بالبيئة الطبيعية أمرًا بالغ الأهمية في طريقة العر

مستقبل لي اف عمالحسب قيود البيئة الطبيعية التي لا مفر منها على أنشطة الأ، والموارد

ستدام و المالنم القريب وادعت أن الميزة التنافسية للشركة تنبع من القدرات التي تمكن

صول ، يمكن للشركات أن تزدهر من خلال الح(Wong et al.,2012)بيئيا. وفقاً لـ 

ت لشركااعلى القدرات اللازمة لاستغلال الموارد الطبيعية والحفاظ عليها، ومشاركة 

شريكة. موارد الشركات الإلى  الأنشطة تساعد الشركة على الوصول الشريكة في تنسيق

 لا علاوة على ذلك، تعد القدرة على أساس التعاون والتنسيق بين الشركات مورداً 

 ارةد. لذلك، تعد قدرات الإ(Wang,2012) يضُاهى، مما يمنح الشركة ميزة تنافسية

 إدارة يهمية فللقدرات، أمرًا بالغ الأ الشركاتتقييمات إلى  البيئية للموردين، بالإضافة

 .لصناعةسلاسل التزويد الخضراء في ا

 ن عنهابأنه الترويج للمنتجات أو الإعلا خضريعرف التسويق الأ :التوزيع الأخضر  .6

يتم  التي أو التغييرات في التعبئة والتغليف نتاجأو احداث التغييرات في عمليات الإ

لتسويق اذلك، يدعم إلى  . بالإضافة(Cox, 2008)  موازنتها من حيث المعايير البيئية

 بيئة.أسلوب الحياة الخضراء وينظر في العلاقة بين المنتج او الخدمة وال خضرالأ

 ته فيسبب امكانيسلاسل التزويد الخضراء ب إدارةهو عنصر مهم في  خضروالتوزيع الأ

 .Ghobakhloo et al.,20123)الكبير على البيئة ) الإيجابيالتأثير 
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 (Just in Time)في الوقت المحدد  نتاجالإالمبحث الثاني:  2. 2

 مقدمة  2-2-1

تحسين جودة  على مر السنين، كانت هناك العديد من الممارسات والأفكار التي تحاول       

بار م اعتوالإسراع في الاستجابة وتقليل وقت المهلة بأقل تكلفة ممكنة، حيث ت ،المنتج

 لوبينأسوقت سلسلة التوريد في ال إدارةالجودة الشاملة و إدارةالممارسات التشغيلية مثل 

 المؤسسي.  داءالتشغيلي والأهم من ذلك الأ داءمناسبين كأدوات لتحسين الأ

 لمفهوم في الوقت المحدد: ا نتاجالإ 2-2-2

 إنتاجفقط في الوقت المحدد مناسبا لخفض الفاقد من خلال عملية  نتاجالإ أسلوبيعد 

بسيطة، حيث ينظم التدفق السلس للمواد، ويقلل وقت الإعداد ويستخدم الموارد بكفاءة. كما 

قوية لتقليل لتحسين الكفاءة، وتسريع عملية  أداةفي الوقت المحدد  نتاجيعتبر ممارسة الإ

 نتاج(. كما ان ممارسة تنفيذ الإDanese and Romano,2011) والتسليم السريع نتاجالإ

 طلب العملاءإلى  في الوقت المحدد جيد في الصناعة كونه ينتج منتجًا عالي الجودة استناداً

. (Ward and Zhou,2006) وتقليل مستويات المخزون وتحسين العلاقة مع الموردين

إلى  عن ثقافة مشتركة تهدفات شركالتدافع الجودة الشاملة  إدارةوانطلاقا من مفهوم 

تعتبر مواءمة تصميم المنتج مع والتحسين المستمر وتوجيه العملاء وتمكين الموظفين. 

ة ، بمثابنتاجتوقعات العملاء والتركيز على الجودة في جميع مراحل عمليات التطوير والإ

 Kannan and) عمالالأ أداءمحركات لتحسين جودة المنتج وبالتالي تحسين 

Tan,2005) .سلسلة على تنسيق ودمج التدفقات داخل  التزويدسلسلة  إدارةتنطوي و

قلل من زويد، مما يالموردين وفيما بينهم بهدف رئيس هو تحسين تدفق المواد عبر سلسلة الت

 .جودة المنتج والاستجابة لها نيوتحسالمهل الزمنية وتكاليف المواد، 

لعشرين عامًا ( بنجاح في اليابان على مدار اJITفي الوقت المحدد ) نتاجتم تنفيذ الإ

ل ها بشكالأعم إدارةفي تنظيم والصناعية شركة الالماضية. إنها فلسفة وكذلك تقنية توجه 

ريقة ط ثلوهي بذلك تم أكثر فعالية، وفي تخطيط عملياتها والتحكم فيها بشكل أكثر كفاءة

 .لتحقيق التصنيع عالي السرعة
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لقد خلقت الانتفاضة الجديدة في قطاع السلع والمنتجات الخدمية تحديات كبيرة في 

المتطور في السوق غير كافي على ايجاد الحراك لكل  داريالصناعة مما جعل الأسلوب الإ

التحديات. وتمثل هذه العوامل تحديا غير كافية للتعامل مع هذه  أداةمن العملاء والمنافسة ك

مستوى كبيرا للشركات للبحث عن أدوات جديدة لمواصلة تحريك المنافسة والسوق على 

تنافسي ونمو بينما تواصل بعض الشركات النمو على أساس الثبات الاقتصادي،  عالمي

نحو العملاء فهم التغيير من مجموعات التفكير إلى  بسبب افتقارها خرىوتكافح الشركات الأ

وممارسات خفض التكلفة. وللخروج من هذا الموقف ولكي تصبح الشركات أكثر ربحية، 

 شركاتهم. أداءفي الوقت المحدد لرفع  نتاجمبادئ الإإلى  بدأ العديد من المصنعين يلجأون

نذ رس مفي الوقت المحدد، والتي تما نتاجتمثل الأفكار الأساسية وراء نظام الإ

ن. وظفيوتمكين الم ،وخفض التكاليف ،هي التخلص من النفايات ،اليابان سنوات عديدة في

نذ زمن ئدة متمامًا عن الفلسفة التي كانت سا عمالوتختلف الفلسفة اليابانية لممارسة الأ

لجني  لوحيدةحيث كان الاعتقاد السائد في الغرب هو أن الطريقة ا خرىالأطويل في البلدان 

 سعرلى إ من أجل التوصل خرىالأالمصاريف إلى  لفة التصنيعالأرباح تتمثل في إضافة تك

كلما يع. و؛ النهج الياباني الذي يعتقد أن العملاء هم مولد سعر البى عكسبيع مرغوب عل

ق الفر العملاء وانزادت الجودة في المنتج ووفرت خدمة أكثر، زاد السعر الذي سيدفعه 

كل جانب  هو العمل في JITبين تكاليف هذا السعر هو الذي يحدد الربح. إن نظام التصنيع 

رأس  توليدمن جوانب مجرى القيمة من خلال التخلص من النفايات من أجل تقليل التكلفة، و

 تنامية،مية مالمال، وجلب المزيد من المبيعات، والحفاظ على القدرة التنافسية في سوق عال

وطلب  تصميمليعُرّف تدفق القيمة بأنه "الأنشطة المحددة في سلسلة التزويد المطلوبة  حيث

 وتقديم منتج معين أو قيمة محددة.

نظام يستخدم أقل كميات من إلى  ،Womack" كما يعرفه JITيشير المصطلح "

، مع ليديالضخم التق نتاجالمدخلات، لإنشاء نفس المخرجات مثل تلك الناتجة عن نظام الإ

اء سمأم المساهمة في زيادة الأصناف للعميل النهائي. وقد اخذ هذا المصطلح او المفهو

 نتاجإنظام على مستوى عالمي و نتاجالمتزامن والإ نتاجالرشيق والإ نتاجعديدة منها: الإ

 .مرمستال نتاجبدون مخزون ونظام الإ نتاجالمخزون صفر ونظام الإ إنتاجتويوتا ونظام 
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 في الوقت المحدد  نتاجالتطور التاريخي لمفهومة الإ 2-2-3

في الوقت المحدد في وقت مبكر في شركة تويوتا وقد ظهر في حالة كانت  نتاجبدأ ظهور الإ

 . بعد الحربSchonberger,1982)) الحقيقي نتاجزمة الإأتعاني منها الشركات من 

ادية د المواجه المصنعون اليابانيون معضلة النقص الهائل في الموار ،العالمية الثانية

ختلفة انت مكوالمالية والبشرية وكانت المشاكل التي واجهتها الشركات المصنعة اليابانية 

أدركت و  "JIT" نتاجظهور مفهوم نظام الإإلى  عن نظيراتها الغربية، هذه الظروف أدت

ة ات صناعة السيارات الأمريكية في تلك الحقبأن شرك ،(TMC) شركة تويوتا موتور

ريكية كانت الشركات الأم ،1940كانت تتفوق على نظيراتها اليابانية؛ في منتصف عام 

 (.Cheng and Podolsky,1996)أضعاف يفوق الشركات اليابانية بعشرة  أداءتقوم ب

 وشيجيو يشيروتويودا كومن أجل التحرك نحو التحسين، ابتكر القادة اليابانيون الأوائل مثل 

باسم  ليوماوهو معروف  ،شينغو وتايشي أوهنو نظامًا جديداً منضبطًا وموجهًا نحو العملية

الذي تم  ،Taiichi Ohnoأو "التصنيع في الوقت المناسب". ويعتبر  ،تويوتا" إنتاج"نظام 

ة الأساسية وعمومًا الق ،Toyotaية في نتاجتكليفه بمهمة تطوير نظام من شأنه أن يعزز الإ

خاصة وبعض الأفكار من الغرب إلى  (. لقد استند أونوGoddard,1986وراء هذا النظام)

اد للمو Fordمن كتاب هنري فورد "اليوم والغد". وشكل خط التجميع المتحرك لشركة 

 .Toyota إنتاجالمتدفقة باستمرار الأساس لنظام 

امي قد تطور وصقل بين ع هاإنتاجشركة تويوتا بعض التجارب، وكان نظام  أجرت

هذا سية لوما زال ينمو اليوم في جميع أنحاء العالم. وتقوم الفكرة الأسا ،1970و 1945

حقيق تن أجل المنتج وذلك مإلى  النظام على تقليل استهلاك الموارد التي لا تضيف أي قيمة

 تاجنالإ مفهومالمنافسة في سوق شديدة المنافسة، وأصبح العديد من المصنعين يدركون أن 

راسة في .  وقد أجريت دJITالضخم التقليدي يجب أن يتكيف مع الأفكار الجديدة لتصنيع 

 ،JITم بنظا نتاجالإإلى  الضخم نتاجمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا حول الحركة من الإ

 NUMMIحيث أكدت الدراسة على النجاح الكبير الذي حققته شركة تويوتا في شركة 

اعة متحدة لصناعة السيارات( وأظهرت الفجوة الهائلة القائمة بين صن)شركة نيو ال

انية ت اليابلشركاالسيارات اليابانية والغربية. وتم تبني الأفكار في الولايات المتحدة لأن ا

 ،لمالواستثمار رأس ا ،وتوزيع المنتجات بجهد بشري أو نصف آلي إنتاجقامت بتطوير و

 والنفقات الإجمالية ،والوقت ،وادوالم ،والأدوات ،ومساحة الأرض



www.manaraa.com

22 

 

 في الوقت المحدد نتاجدوار الإأ 2-2-4

لمة وهي الك ،Muda  في الوقت المحدد على إلغاء أو تقليل نتاجيركز نظام الإ

 املة مندة الكفي المنتجات وعلى تعظيم أو الاستفا نتاجالعيب الإإلى  اليابانية التي تشير

ادل مة تعالأنشطة التي تضيف قيمة من وجهة نظر العميل، حيث من وجهة نظر العميل، القي

ب أي شيء يرغب العميل لدفع ثمن المنتج أو الخدمة، وبالتالي فإن التخلص من عي

قد يشمل  ،للشركات الصناعيةوبالنسبة  ،JIT نتاجالمنتجات هو المبدأ الأساسي لنظام الإ

 :(Heizer & Render, 2014) ذلك أياً مما يلي

د الموا منتجات نهائية، مع محاولة تجنبإلى  : تحويل جميع المواد الخامالمواد  -1

 .الخام الزائدة والخردة

ة ستخدممالجرد: الحفاظ على التدفق المستمر للعميل وعدم وجود مادة خامدة غير   -2

 .تكاليف زائدةمما يكلف الشركة 

حتاجون ندما يالكمية الدقيقة التي يحتاجها العملاء، وع إنتاج: نتاجالإفراط في الإ  -3

 .إليها

 .غير المرغوب فيها فرادالعمل: تخلص من حركة الأ  -4

يث حقدة، التعقيد: محاول حل المشكلات بطريقة غير معقدة بدلاً من الطريقة المع  -5

 .دارتهايد من النفايات وأصعب على الأشخاص إالمز إنتاجإلى  تميل الحلول المعقدة

ر يات غيية، وتجنب العملإنتاجبأكثر الطرق  فرادالطاقة: استخدام المعدات والأ  -6

 .المنتجة واستخدام الطاقة الزائدة

يب ومحطات العمل للحصول على ترت فرادالمساحات: إعادة تنظيم المعدات والأ -7

 .أفضل للمساحة

 .للقضاء على العيوب العيوب: بذل كل جهد ممكن  -8

لى إ ل على جولات لنقل المواد والمعلومات التي لا تضيف قيمةوحصلالنقل: ا  -9

 .المنتج

 .لمتوقعووقت تعطل الجهاز غير ا أخيرالطويلة والت التحكمالوقت: تجنب عمليات   -10

 بشكل الحركة غير الضرورية: تجنب الانحناء الزائد أو التمدد وفقدان العناصر -11

 متكرر.
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 )جبرين، في الوقت المحدد بكفاءة يستلزم توفير متطلبات أساسية منها نتاجالإ ولتنفيذ

التغيرات في الاتجاهات والعمليات داخل  جراءلإ دارةالدعم المستمر من الإ: (2010

المناولة للمواد الأولية  أساليبتغيير التنظيم الداخلي للمصنع وتطوير  وخارج المنظمة، و

والأجزاء بطريقة تضمن استمرار انسياب المنتج، وملاءمة منطقية بين الطلب الحقيقي 

 إنتاجالذي يتضمن وحدات  نتاجوتصميم المنتج، ويتحقق ذلك من خلال المصنع المتنوع الإ

كل متعددة داخل المصنع الواحد, وتشكل هذه المصانع شبكة التصنيع الكلية, بحيث أن 

المرحلة النهائية، مع تحديد إلى  مصنع آخر وبالتعاقبإلى  مصنع صغير تكون مخرجاته

المتنوع في المنتج والتكنولوجيا من المداخل  نتاجأصناف المنتوجات وتعد المصانع ذات الإ

، وضرورة تكوين شبكة من الاتصالات (JIT) الرئيسة التي تستخدمها المصانع التي تطبق

المجهزين، فالأمر يتطلب من المجهزين تطوير قدراتهم واستعدادهم مع المستهلكين و

 . (Khaireddin et al.,2015)للالتزام بالمواصفات المطلوبة من المنتج

 

 العالية نتاجفي الوقت المحدد وسرعة الإ نتاجالإ 2-2-5

خدمة عد البالتصنيع على السعر والجودة والتنوع وخدمة ما  أعمالتتنافس  ،تقليدياً

ليوم والآن، هذه الشروط هي مجرد متطلبات مسبقة، حيث يوجد عدد قليل من الشركات ا

و هرئيس دون تقديم أسعار منخفضة وجودة عالية وخدمة جيدة. وأصبح العامل التنافسي ال

ما مأسرع لعملائها،  أصبحتكات السرعة، وكل شيء آخر اصبح متساوٍ، فاستجابة الشر

ة لمصنعانتج عنه ربحية أكثر. وكلما كان الوقت أقصر من الوقت الذي يمكن فيه للشركة 

لسرعة الي اتوفير منتجاتها، زاد ذلك من احتمال بقائها واستمراريتها. ويعتبر التصنيع ع

 لسمةايأخذ  هدفاً مشتركًا لجميع شركات التصنيع، وفي التصنيع عالي السرعة، كل شيء

خزون ن المالديناميكية فالآلات والأشخاص والأموال والمواد تتحرك باستمرار. ويتم تخزي

ه، كما بعد لحظات فقط من تخزين أخرىمواقع إلى  فقط لفترة قصيرة جداً، ثم يتم نقله

 خطية، والتتضمن شروط التصنيع عالي السرعة التدفق وموازنة الخطوط والجدول الزمني

 : (Mwacharo, 2013) أهمهاوهذا يتم من خلال عدد من الممارسات  .اجنتفي الإ
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من  مماثلةتتم معالجة منتج أو مجموعة من المنتجات الحيث  : نتاجعمليات التدفيق للإ .1

 محطة خلال سلسلة من محطات العمل مرتبة بترتيب ثابت، حيث تتدفق المواد عبر كل

 ثابت. إنتاجعمل بمعدل 

عالي السرعة: تحت هذا الشرط، يجب تصميم المهام  إنتاجخط التوازن مطلوب في  .2

بحيث يتطلب العمل الذي تم تعيينه لكل محطة عمل نفس مقدار الوقت اللازم لإكماله، 

-Work-inبحيث لا يتكون هناك عنق الزجاجة ولا يوجد تراكم لقوائم جرد العمل

process (WIP)، ن فيها تجنب الاختناقات، يتم تطبيق وفي الحالات التي لا يمك

 .Theory of constraintsنظرية القيود

ا لأن نظرً ، هبويمر  نتاجنظام الإإلى  يحدد الجدول تدفق المواد القادمة :ةى الجدولمستو .3

 م جداولفقد تم تصمي ،عالي السرعة نتاجالإتدفق المواد يجب أن يكون حتى في نظام 

 .بشكل متساوي نتاجالإ

لموارد ابمعدل ثابت أو استخدام  نتاجالإإلى  : تشير المعيارية  Linearityالخطية  .4

 بمعدل مستوي يتم قياسه يومياً على الأقل.

 

 في الوقت المحدد نتاجأهداف نظام الإ 2-2-6

 في الوقت المحدد ان يحقق سلاسة تدفق المواد من الموردين نتاجيحاول نظام الإ

تغيير نظام إلى  سرعة عملية النتاج. لذا فان هذا النظام يهدفالعملاء، وبالتالي زيادة إلى 

بشكل تدريجي وليس جذرياً. كما يمكن أن ساعد هذا النظام المنظمة في الحفاظ على  نتاجالإ

قدرتها التنافسية من خلال تقديم منتجات ذات جودة أعلى للمستهلكين مقارنة بغيرها من 

بقاء في السوق. هذه الأهداف الرئيسية مناسبة لجميع المنافسين، ومن المهم للغاية ضمان ال

تعديلات على أهداف  إجراءالمنظمات. لكن كل منظمة فريدة من نوعها بطريقة ما. ويجب 

في  نتاجالشاملة، لذلك يسعى نظام الإ نتاجهذا النظام لكل نموذج من أجل استكمال عملية الإ

 ;Render,2014)  (Peschke,2000 &  تحقيق الأهداف التاليةإلى  الوقت المحدد

Heizer: 
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)الوحدات  نتاجتقليدياً أن العيوب الصفرية في الإ فراد: اعتقد الأالعيوب الصفرية

المنتجة( غير ممكنة وليست ضرورية، وانه غير ممكن بسبب حقيقة الاعتقاد أنه في 

ضرورياً لأن  منتج دون عيوب وانه ليس إنتاجلم يعد بالإمكان  نتاجمستوى ما من الإ

، وبالتالي فإن جميع المنتجات سوف تلبي )أكثر بكثير( وجود أخطاءالعملاء دائما يتوقعون 

 الجودة. إدارةمن توقعات العملاء، ويرتبط هذا أيضًا بجزء من 

بؤ. للتن أكثر قابلية إنتاجإلى  : يؤدي تقليل أوقات الإعدادوقت الإعداد الصفري .1

أقصر، وتقليل  إنتاج/ وقت  إنتاجدورة إلى  الصفري يؤدي الأعدادووقت 

 المخزونات.

 : يجب تخفيض المخزونات، بما في ذلك العمل الجاريقوائم الجرد الصفرية .2

من  صفر. ولن يكون هناك المزيدإلى  والسلع تامة الصنع وشبة التامة الصنع،

 .المنتجات شبة المصنعة، مما يعني عدم وجود عمل خاطئ او سلع تامة الصنع

ى ء علفي الوقت المحدد يعني القضا نتاج: معالجة صفر في الإالمعالجة الصفر .3

 جميع الأنشطة غير ذات القيمة المضافة.

 عندماو، زمن المهلة الصفرية من مرونة النظاميزيد : المهلة الزمنية الصفرية .4

ت اوقعلا تكون هناك مهل زمنية، تصبح إمكانية التخطيط التي لا تعتمد على الت

ن مفي الوقت المحدد أنه في بعض الأسواق يكون  نتاجتدرك فلسفة الإو  .أكبر

المستحيل وجود فترات زمنية صفرية، ولكنها توضح أنه عندما تركز إحدى 

من  يمكن لهذه الشركة تصنيع أكثر مرونة ،الشركات على تقليل المهل الزمنية

 في نفس السوق. خرىالشركات المصنعة الأ

 تغيرحجم قطعة واحدة يجعل من الممكن التكيف عندما ي :حجم القطعة الواحدة .5

الأهداف التي إلى  هو أحد الطرق للوصول Kanban أنظمةالطلب. واستخدام 

ة أن حقيق إلى تحقيقها. بالنظرإلى  في الوقت المحدد نتاجتطبيق نظام الإإلى  تسعى

من  ليسف ،في الوقت المحدد لديها مجموعة واسعة من الأهداف نتاجفلسفة نظام الإ

في الوقت المحدد نحصل على عرض لصورة التصنيع  نتاجالغريب أننا مع الإ

 الكلية.
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 حددفي الوقت الم نتاجفوائد نظام الإ 2-2-7

قت من تقليل التكلفة وإضاعة الوإلى  في الوقت المحدد نتاجالإJITفلسفة تسعى 

وقت في ال نتاجللإ مع تخطيط المخزون، ما هو مطلوب بالضبط عند الحاجة إنتاجخلال 

 ل. علاوةانخفاض تكاليف رأس الماإلى  هذا يؤديوالمخزون الوحيد قيد النقل؛ و، المحدد

ن مورد لأروابط أقوى بين العميل والفي الوقت المحدد  نتاجنظام الإينتج عن  ،على ذلك

إلى  ددفي الوقت المح نتاجالإ مفهوم الأساس لجردالويقوم الموردين يعتبرون شركاء. 

لحصول افي الوقت المحدد يمكن الشركات من  نتاجكما ن نظام الإالتخلص من النفايات. 

ئم يع قواتتمثل الفكرة في دفع جمو. لها ، حيث يكون السعر الأفضلعلى حجم مثالي للعقد

، جنتازون، وتقصير مهل الإالانتظار نحو الصفر من أجل: تقليل الاستثمار في المخ

والتفاعل بشكل أسرع مع تغييرات الطلب، وكشف أي مشاكل في الجودة. وصف 

(Aghazadeh,2003)  في الوقت المحدد نتاجخمس فوائد محتملة لنظام الإJIT   هي

 :التالية

دة : يحمي المخزون المنظمة من مشاكل مثل الأعطال غير المؤكتخفيض المخزون -1

ى إل رتفعذلك. ويؤدي المخزون المإلى  والتسليم المتأخر وتذبذب الطلب وماللمعدات 

حدوث مشكلات مثل وقت الإعداد العالي وعيوب الجودة ووقت تعطل المعدات 

لأسفل اإلى  ذلك. وهناك تحركًا مستمرًا من الأعلىإلى  وما نتاجوقصور تخطيط الإ

كونات زاء ميل، والمواد الخام، وأجلتقليل جميع أنواع قوائم الجرد: العمل قيد التشغ

 دم دقةذلك. ويمكن تقليل كمية كبيرة من المخزون من عإلى  وما ،البضائع الجاهزة

 لبياناتعات ا. كما يمكن استخدام تقاطنتاجالتنبؤات الطلب في نقاط مختلفة من تدفق الإ

لتنبؤ الدرس المخزونات. وإنشاء  خرىالأ JITالإلكترونية التي تنطوي على تقنيات 

 .نتاجعلى أساس يومي للإ

جات القابلة المزيد من المنت نتاجللشركة الوسائل لإ JIT أنظمة: توفر تحسين الجودة -2

وتضيف  للاستخدام. حيث تعكس جودة المنتج أو الخدمة صحة الشركة وإمكانية نموها.

ن وفي لاء الآلتجاوز توقعات العم المنتجات وهي عملية لا تنتهي أبداًإلى  الجودة قيمة

 المستقبل.
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من موارد معينة، مع  نتاج: تعني الزيادة في الدورية زيادة حجم الإيةنتاجزيادة الإ -3

قيمة إلى  قيمة المخرجاتية هي نسبة نتاجية يقلل من تكلفة المنتج. والإنتاجزيادة الإ

عبارة عن منتجات أو خدمات وقد تكون مخرجات قد تكون  يةنتاجالإو المدخلات.

المدخلات أو الموارد هي الأرض والمواد والآليات النباتية والأدوات والموارد 

؛ أي موارد دالة الهدفية عن طريق تغيير نتاجقد يحدث التغيير في الإوالبشرية. 

 المدخلات.

لة ة معادابيمكن كتو. الشركة: الربح هو المقياس النهائي لنجاح زيادة هامش الربح -4

 الربح على النحو التالي:

 .الكلية التكاليفمطروحا منها مبيعات الالربح =         

 .الكلية لتكاليفا -الربح = حجم المبيعات * سعر الوحدة )القيمة(                 

 ةيمكن زيادة الربح عن طريق زيادة مبيعات المنتجات، وزيادة قيمة / جودو

 ية.نتاجعن طريق زيادة الإ نتاجوخفض تكلفة الإ ،المنتجات

 .ننافسيمالأسرع من  وبيع منتجات جديدة إنتاج: تطوير والمنافسة المتزايدةمركز  -5

ن، سيمنافلاأفضل من  أداءعمل بجد والشركة تلا يمكن بناء ميزة تنافسية إلا إذا كانت 

      .قيمة المدخلات، ونتاجقيمة الإو

 المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء :المبحث الثالث 2-3

 مقدمة  2-3-1

تطوراً مستمراً من قِبل الأكاديميين والممارسين بسبب النقد المتزايد  داءشهد قياس الأ  

قها دم اتسا، وعالسابق داءللتدابير المالية لكونها موجهة على المدى القصير، ومع مراعاة الأ

نبؤية، ة التالقوإلى  الحالية، والتركيز على الأصول المادية، والافتقار عمالمع بيئة الأ

ذا، . وهكات الوظيفية، كونها غير ذات صلة بجميع المستويات في المنظماتداءوتعزيز الأ

ث البحوبك اهتمام على نطاق واسع اهن .داءيحاول الباحثون إيجاد طرق فعالة لقياس الأ

ات والوكالات وتطبيقه في الشرك ها، سواء في تطوير مفهومازنالمتو داءببطاقة الأ المتعلقة

م ستخدا، وهذا الاهتمام عزز التوجه نحو الالتعليميةالصناعية واالحكومية والمؤسسات 

 (.Rumintjap, 2013) بشكل متزايد من قبل المنظمات
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يوضح الإنجازات التي تم  داءويمكن ملاحظة نجاح الشركة في أدائها حيث ان الأ

تحديد استراتيجية إلى  بالإضافة، الحصول عليها. وكل منظمة تريد أن تعرف كيف أدائها

أهمية وأيضًا كشكل من أشكال المساءلة أمام أصحاب المصلحة.  داءستخدم الأتالعام المقبل، 

هو عملية  داء. قياس الأFitriyani, 2014)) داءمعرفة الإنجازات تشجع على قياس الأ

على  داءفي شكل مقارنة الأ داءيتم إجراؤها من خلال وضع المعايير وتقييم الأ داءتقييم للأ

أساس المعايير الثابتة والتغذية المرتدة سواء عن طريق تقديم اقتراحات أو مدخلات، 

كما جيد. ال داءلأ، وكذلك المكافأة كشكل من أشكال التقدير لداءوالتدريب على تحسين الأ

معيارًا لصياغة  داءمن خلال جعل نتائج قياس الأ داءتحسين الأشركة مكن للمي

 قادرة على ترجمة الاستراتيجيةشركة تنفيذ الاستراتيجية بنجاح إذا كانت ال، والإستراتيجية

 .(Wibisono et al. 2011) داءنظام لقياس الأإلى 

أحد العوامل المهمة في الشركة لأنه بناء عليه يتم تقييم نجاح  داءويعد قياس الأ

الجيد لنجاح المنظمة فحسب، بل يمكن استخدامه  داءلا يقيس الأ داءالشركة. وتقييم الأ

المتوازن  داءكمرجع في تحديد الهدف للفترة المقبلة. على سبيل المثال، استخدام بطاقة الأ

(BSCفي قياس الأ )تم تقديمها بواسطة  داءاس الألقي أداةهي  داءKaplan and 

Norton,1996) الشركة وهي قابلة للاستخدام في مختلف المنظمات  أداء( بهدف تحسين

 أكثر شمولا. ها بشكلحيث تسمح باستخدام

قارنة م ،يةصورة أكثر تنظيماً وشمول داءالمتوازن في قياس الأ داءوتوفر بطاقة الأ

(. Rumintjap,2013) التقليدية التي لا تزال تستخدم على نطاق واسع حتى اليوم نظمةبالأ

ت لخدماالمتوازن في إعداد التقارير والتركيز على ا داءكما يتيح استخدام بطاقة الأ

ة للازموالتكيف مع خطة النشاط السنوية، وتوفير المعلومات ا ،الإستراتيجية والتميز

زن المتوا داءكما يمكن للشركات من خلال بطاقة الأ للتحسين المطلوب في الشركات،

أهداف ومقاييس وأهداف ومبادرات استراتيجية إلى  ترجمة الرؤية والرسالة

(Tohirin,2012 .) 
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امتدت  بل داءالأ لقياس شاملٍ  نظامٍ  مجرد ليست المتوازن أنها داءالأ بطاقة وتتميز

 متماسكة، مالية وغير مالية مقاييسإلى  الاستراتيجية الأهداف تحويلإلى  وظيفتها

ً إداري نظاما الحالي الوقت في وأصبحت  لدى داريالإ التناغم زيادةإلى  يسعى متكاملا ا

 في النجاح عوامل امتلاك على تاالقدر تحسين في تنظيمية تساعد معارف وبناء العاملين

 يجب ما على التركيز في المساعدة كذلك المنظمة، نشاط على وبتطبيقها المجالات مختلف

 الجودة: مثل المنظمة، مجالبر المنفصل  للتنويع كمظلة وتعمل داءالأ تقدم لزيادة عمله

 (.Bemard et al.,2007)الزبون وخدمة التصميم عادةإو

ير من دد كبالمتوازن تتسبب في ع داءهناك فوائد كبيرة متوقعة من استخدام بطاقة الأ

م هذه تخداباس داءعلى أساس هذه البطاقة. ويعد قياس الأ داءالأبحاث حول تصميم قياس الأ

ناعية ية وصتعليممتنوعة المنتجات منها البطاقة أحد الأبحاث التي أجريت في مؤسسات 

 يمكن اءدالأ رةداكنظام لإالمتوازن  داءبطاقة الأ نظرية مفادها أنإلى  يستند هذاو. وتجارية

يساعد في ترجمة الرؤية والرسالة  نهشركات كواستخدامها في تحسين مساءلة ال

من  يمكن التقليلو(. Sudirman,2012) داءسلسلة من مؤشرات الأإلى  والاستراتيجية

طاقة ب ة فيالعقبات في تنفيذ الإستراتيجية عن طريق رسم الخرائط الإستراتيجية المتوازن

 المتوازن. داءالأ

على انها  المتوازن داءالأ بطاقة Kaplan and Norton (1996) وقد عرف

 من لكوذ والمستقبلي الحالي داءالأ تحسينإلى  يهدف أساسي كمدخل يستخدم عملي إطار"

 لاء،العم المالي، ومحور المحور :محاور هي أربعة ضمن المقاييس من عدد خلال دراسة

 من ةمكون أداة" :كما عرفت بأنها ومحور النمو والتعلم. العمليات الداخلية، ومحور

 لشركة منا تمكين على تعمل ، والشركةاستراتيجية  من المشتقة داءالأ مقاييس من مجموعة

ء، بالعملا المتعلقة داءالأ مقاييس من مجموعة أربع خلال استراتيجيتها من ترجمة

 . (Garrison et al.,2014) والبعد المالي والتعلم، والنمو الداخلية، والعمليات
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 المتوازن  داءالتطور التاريخي لبطاقة الأ  2-3-2

 تتطلب المنافسة الناجحة في هذا العصر كفاءات لا تتأثر تقليدياً في البيانات المالية الحالية.

إعاقة الميزة إلى  المالي داءحد ما، ويمكن أن يؤدي الاعتماد الشديد على مقاييس الأإلى 

والتي لا تعكس العوامل  ،هي مقاييس النتائج التنافسية المستقبلية لأن المؤشرات المالية

المستقبلي وخلق القيمة الحقيقية، وبالتالي، يجب اعتماد منظور متوازن عند  داءالدافعة للأ

 داءالأاجتذبت بطاقة وقد   (Kaplan & Norton، 1996) داءتناول موضوع قياس الأ

 من شركات % 60أن يث تبين ح اهتمامًا كبيرًا بين الباحثين والممارسين (BSC) المتوازن

Fortune 1000 قد مر أكثر من وأو تحاول القيام بذلك.  المتوازن  داءبطاقة الأ إما تنفذ

التي  المتوازن داء( لأول مرة لبطاقة الأ1987) Schneidermanعامًا على استخدام 20

باستخدام سهل تنفيذ الاستراتيجية، وذلك ي إستراتيجية قوي ومتوازن إدارةنظام مثلت 

 & Kaplan) التدابير لضمان تنفيذ رؤية الشركة واستراتيجيتها وتحقيقهما

Norton,1996 .) 

مجموعة إلى  المتوازن بترجمة مهمة المنظمة واستراتيجيتها داءتقوم بطاقة الأ

تقيس والإستراتيجي.  دارةالتي توفر الإطار لنظام القياس والإ داءشاملة من مقاييس الأ

والعملية  ،والعملاء ،الماليةبالمؤسسي عبر أربعة وجهات نظر مرتبطة:  داءبطاقة الأ

 & Kaplanفي أوائل التسعينيات، طور ) ،(Armstrong,2006والتعلم والنمو ) ،الداخلية

Norton,1996المتوازن"  داءالاستراتيجية اطلقوا عليه "بطاقة الأ دارة( مقاربة جديدة للإ

السابقة، كما وفر نهج بطاقة  دارةالإ أساليبللتعامل مع بعض نقاط الضعف والغموض في 

قياسه من أجل تحقيق  عمالالمتوازن تعريفاً واضحًا لما يجب على منظمات الأ داءالأ

المتوازن  داءحيث يمكن أن تؤثر بطاقة الأ أخرىالتوازن بين المنظور المالي وتغيرات 

ر والتحسين التنظيميين على نطاق واسع ولكنها تتطلب درجة من الخبرة في على التغيي

يمكّن  إدارةولكنها أيضًا نظام  داءالمتوازن ليست مجرد نظام لقياس الأ داءتنفيذ، وبطاقة الأ

أفعال، ويوفر ملاحظات حول إلى  الشركات من توضيح رؤيتها واستراتيجيتها وترجمتها

الاستراتيجي  داءلداخلية والنتائج الخارجية من أجل تحسين الأكل من العمليات التجارية ا

 المتوازنة تحول  داءفإن بطاقة الأ ،والنتائج بشكل مستمر، وعندما تم نشرها بالكامل
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تركيز الاتجاه الاستراتيجي التنظيمي. إلى  التخطيط الاستراتيجي من تعهد روتيني

المتوازن تحتفظ بالمعايير المالية  داءأن "بطاقة الأ Kaplan & Norton1(996ويدعي )

التقليدية، لكن التدابير المالية تحكي قصة الأحداث الماضية، وهي قصة مناسبة للشركات في 

عصر الصناعة التي تستثمر فيها على المدى الطويل القدرات وعلاقات العملاء لم تكن 

ة لتوجيه وتقييم الرحلة التي يتعين حاسمة لتحقيق النجاح. بيد أن هذه التدابير المالية غير كافي

على شركات عصر المعلومات القيام بها لخلق قيمة مستقبلية من خلال الاستثمار في 

 العملاء والموردين والموظفين والعمليات والتكنولوجيا والابتكار.

و ة أو نحماضيفي الشركات شيئاً جديداً، ولكن في الثلاثين عامًا ال داءليس قياس الأ

، في دركت الشركات أن التدابير المالية وحدها لا تكفي لتقييم نجاح الشركةأ ،ذلك

بع ية تتية مصدر قلق كبير، وبدأت الشركات الخاصة والحكومنتاجأصبحت الإ ،السبعينيات

ركات الش أصبحت جميعً  ،اما في الثمانينات ،ية العمل؛ والآلات وغيرها من المواردإنتاج

 داءلذلك أصبحت هذه التدابير جزءًا من بطاقات الأ ،مهتمين بالجودة ورضا العملاء

 التنظيمية.

يذيين لتنفالمديرين لالمتوازن  داءفي منتصف التسعينيات، تم تقديم مفهوم بطاقة الأ

لخاصة ا داءالأمقاييس المالية، ثم تحقيق التوازن بين بطاقات اللقاء نظرة فاحصة على عدد 

 ون عددالمتوازن أيضًا بأن يك داءأوصى نهج بطاقة الأوبهم والمقاييس غير المالية. 

سنوات لل عام قل هو الأفضل: كان عدد المقاييس التي تتبعها الشركات يتزايد كالأ المقاييس

 20إلى  15اقترحوا ألا يكون لدى أي شخص أكثر من  Kaplan & Nortonعديدة، لكن 

 .أداء لكل بطاقة مقياسًا

سات لمؤسالتي تستخدمها ا ساليبخلال الثلاثين سنة الماضية أو نحو ذلك، مرت الأ

لة ومع كل مرح ،سنة 15أو  10بثلاث مراحل واضحة. استمرت كل مرحلة  داءلقياس الأ

ن أن ا يمكأكثر دقة. وما تزال العملية بعيدة عن م داءأصبحت ممارسة قياس الأ ،متتالية

ايير ثل معموكذلك سلامة البيانات. وقد ساعدت نماذج  ،لكن التدابير تتحسن ،تسميه العلم

Baldrige ( 1-2. ويوضح الشكل )داءالأ إدارةعلى تسهيل هذا النهج المنهجي لقياس و

 المتوازنة. داءتطور بطاقة الأ
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 المتوازنة داءبطاقة الأ( تطور 1-2شكل )

 المتوازن  داءبطاقة الأممارسات  2-3-3

ء، منظور كل من العملا ممارسات من أربعةالمتوازن من  داءتتكون بطاقة الأ

 ى النحوسة علتتناولها الدراوالمنظر المالي، ومنظر العلم والنمو، و ،والعمليات الداخلية

 التالي: 

التي يستخدمها بعض الباحثين من منظور  داء: تعمل مؤشرات الأمنظور العملاء .1

  ,Fooladvand) العملاء على تحسين جودة الخدمة وقيمة رضا العملاء

Yarmohammadian and Shahtalebi, 2015) . تمشيا مع توقعات العملاء وتحسين

كما . واكتساب العملاءحصة السوق والحفاظ على العملاء والتسليم في الوقت المناسب 

عدد من المؤشرات وفق هذا المنظور وهي  العملاء، وهناكيتم قياس قيمة رضا 

ومرافق الدعم، اما  ،وضمان الموضوعية مرافق،الالموثوقية، والاستجابة، والتعاطف، و

والمستخدمين في العملاء إشراك  وفق هذا المنظور هيالمستخدمة  خرىالمؤشرات الأ

ز على العملاء ورضا العملاء في أي عمل بديهياً، قد تعتبر أهمية التركي الشركة.أنشطة 

وإذا لم يكن العملاء راضين، فسيقومون في النهاية باستيراد موردين آخرين يلبون 

الضعيف من هذا المنظور على أنه مؤشر على التراجع  داءالأإلى  احتياجاتهم. وينُظر

 المحتمل في المستقبل في العمل على الرغم من أن الوضع المالي الحالي قد يبدو جيداً. 
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عند تطوير المقاييس من هذا المنظور، يجب تحليل العملاء من حيث القطاع والتشابه 

 .Pitt ,2008))الخدمة من أجلهاالتنظيمي وأنواع العمليات التي يتم تقديم المنتج أو 

الداخلية، حيث تتيح  عمالهذا المنظور عمليات الأ : يتناولالداخليةمنظور العمليات  .2

هم وما إذا كانت أعمالهذا المنظور للمديرين تحديد مدى فعالية إلى  المقاييس التي تستند

بعناية من قبل منتجاتها وخدماتها تفي بمتطلبات العملاء، ويجب تصميم هذه المقاييس 

الاستراتيجية،  دارةعملية الإإلى  أولئك الذين هم أكثر دراية بهذه العمليات. بالإضافة

 عماليمكن تحديد نوعين من العمليات الداخلية هي: العمليات التي تركز على الأ

والعمليات. وغالباً ما تكون عمليات الدعم أكثر تكرارا  الأنشطةالأساسية؛ وعمليات دعم 

يعتها، وبالتالي من الأسهل قياسها باستخدام مقاييس عامة، ومع ذلك، فإن الطبيعة في طب

المتوازنة تعني أنه لا يمكن الآن معالجة  داءالمرافق منذ إدخال بطاقة الأ دارةالمتغيرة لإ

وتقاس بعض العمليات الداخلية  .Pitt ,2008))نوعين من العمليات بمعزل عن غيرها

ية نتاجتحسين الإو الداخلية باستخدام برنامج التدريب الداخليعمليات منظور المن 

(Quezada et al.,2012( تحقيق الخدمة من خلال التحسين المستمر )(Aljardali et 

al.,2012، و( الاتساق في عملية تقديم الخدماتAtafar et al.2013 )تحسين جودة و

 .(Nur,2013عمل الفريق )

فية هذا المنظور تدريب الموظفين والمواقف الثقا: يتضمن منظور التعلم والنمو .3

ل للشركات المتعلقة بتحسين الذات الفردية والشركات في المنظمة من خلال عام

جي كنولوالمعرفة، ويكون الأشخاص هم المورد الرئيسي وفي المناخ الحالي للتغير الت

 أصبح من الضروري أن يكون الموظفون في وضع التعلم المستمر، ويمكن ،السريع

 مكنهموضع المقاييس لتوجيه المديرين في مجال التركيز على تدريب الموظفين حيث ي

ي جاح أمساعدتهم بشكل أكثر، وعلى أي حال، يشكل التعلم والنمو الأساس الضروري لن

 د ن مجرمون على أن "التعلم" هو أكثر مؤسسة قائمة على المعرفة. يؤكد كابلان ونورت
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"تدريب" لأنه يشمل أيضًا أشياء مثل؛ الموجهين والمعلمين داخل المنظمة، والأشياء  .4

التي تمكن من التواصل الفعال بين العمال، والمساعدة الفعالة في حل المشكلات عند 

 .Pitt ,2008))الحاجة إليها، وتشمل أيضًا الأدوات التكنولوجية

 

 

 

 المتوازن من وجهات النظر الأربعة داء(: ممارسات  بطاقة الأ2-2شكل)

Source: Pitt & Tucker (2008: 241-254). 

 

تجاهل يلا  ،المتوازن داءأنه ضمن نظام بطاقة الأإلى  : من المهم الإشارةالمنظور المالي

Kaplan  وNorton قيقة، ات الدالبيانالبيانات المالية التقليدية. ويجب أن تكون إلى  الحاجة

بيانات ى العند توفرها عند الحاجة، أولوية دائمة. ومع ذلك، فإن الحجة هي أن التركيز عل

ا مهو  . هذاخرىوضع غير متوازن فيما يتعلق بوجهات النظر الأإلى  المالية وحدها يؤدي

 Pitt ,2008)) معالجتهإلى  المتوازن داءيسعى نظام بطاقة الأ
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 الدراسات السابقة :المبحث الرابع 2-4

 لعربية الدراسات ا 2-4-1

من خلال التكامل  نتاجالإتقييم أنشطة النقل لعمليات " ( بعنوان2018) دراسة داود وعبدالله

نظور مدراسة تأثير جميع أنشطة النقل من خلال إلى  " يهدف هذا البحثخضرالأ الرشيق

سة سمنت الكوفة/العراق كدراسة حالة لدرا حيث اختير مصنع ،الخضراء-الرشيقة دارةالإ

ام م استخد. وتخضرلأا-تأثير النتائج الفردية والكلية التي يمكن ان تسهم في التكامل الرشيق

فة . مصفوخضرلأا-البيئي لغرض التكامل الرشيق داءتقييم دورة الحياة كمؤشر رئيسي للأ

ض م وعرالأدوات والتقنيات المستخدمة لتقيي العلاقة، مخطط القطاع، ومخطط باريتو هي

 هرتأظ  Max Edraw.وبرنامج  Minitab النتائج. تم توليد النتائج باستخدام برنامج

-قل الرشيلتكامالنتائج أن المواد المنقولة خلال مراحل المعالجة هي مهمة في التأثير على ا

دة متضا أن تكون متحدة أو وليس وسائل النقل. بما أن وسائل النقل نفسها يمكن خضرالأ

أنشطة  يضا أنالعملية ونوع المادة المنقولة. تظهر النتائج أإلى  وفقا لموقع هذه الوسائط

دخان مصنف بتربة متطايرة التي تسبب التأثير البيئي الأالنقل، خلال عملية الطحن أنتجت 

 إنتاجها تلي %94.42 بنسبة الإنسانضرر بيئي على حياة  انتتجتالشتاء. وبالتالي فإنها 

عبئة والطحن .% مقدار الضرر المتبقي تم تقاسمه بين عمليات الت 25الفرن والتبريد بنسبة 

 .النهائي

إلى  واثره في التحول خضرهمية التصنيع الأأ" ( بعنوان2018) دراسة عبد الوهاب

 ةهدفت الدراس "لعراقا -التجهيز الخضراء: في الشركة العامة لصناعة البطاريات سلاسل

 ها ببقيةالتجهيز الخضراء وعلاقت سلاسلفي تحقيق  خضرالتصنيع الأ أهميةبيان مدى إلى 

عمل البيئي وتم تحديد معمل الرصاص وم داءوبالشكل الذي يعزز الأ سلاسلمكونات ال

ن اإلى  للدراسة وتوصلت الدراسة أداةكالدراسة واعتمدت الاستبانة  جراءالبطاريات لإ

 والصحة التجهيز وفي المحافظ على البيئة ممارسات سلاسلفي  خضرللتصنيع الأأثر  هناك

 .العامة 

في  خضرشاط التصميم الأنمكانية تبني إ" ( بعنوان2016)دراسة الطويل والعبادي 

 ني تب إمكانيةتحديد إلى  "، وهدفتفي الموصل: دراسة مقارنة الأدويةشركات صناعة 
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في مدينة الموصل واعتمدت  الأدويةلتصنيع المنتجات في شركات  خضرنشاط التصميم الأ

وذلك بهدف تبيان مدى اهتمام المديرين  ،عينة الدراسة من المديرين في الشركات المبحوثة

التفوق على المنافسين  إمكانيةإلى  بالإضافةمنتجات صديقة للبيئة وذلك خدمة للزبائن  إنتاجب

وتحقيق الاستمرارية والنمو في ظل البيئة الديناميكية . وبينت الدراسة ان مستوى تبني 

لمفهوم التصميم  إدراكفي الشركتين كان مقبولا ولديهم  خضرالمديرين للتصميم الأ

 ممارسات إدارةكاحد  خضرمع وجود فارق بين الشركتين في تبني التصميم الأ خضرالأ

 سل التزويد الخضراء. سلا

في تعزيز الميزة التنافسية  داءلألدور القياس المتوازن  ( بعنوان "2015دراسة غفير )

 داءة الأدور بطاقتعرف إلى  هدفت الدراسة "دراسة ميدانية في قطاع الصناعات الغذائية"

لدراسة تمع االمتوازن في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الغذائية، ويتكون مج

 لبشرية،وارد االم إدارةالمالية،  دارةالعامة للمنظمة، الإ دارةدارات: الإإمن المدراء في 

وريا، وشملت ( منشأة ًغذائية في س72( وتكونت العينة من )تالمبيعا إدارة، نتاجالإ إدارة

 داءلأئيا لبطاقة اإحصامعنوي دال أثر  وجود :لىإمبحوث وتوصلت الدراسة  472العينة 

ميزة و، نةميزة المرو، وميزة التسميم، وميزة الجودة، والمتوازن في تعزيز ميزة التكلفة

 .تعزيز ميزة البيئة، والخدمة

 بداعالإالمتوازن في تعزيز  داءثر بطاقة الأأ"( بعنوان 2014) دراسة الشهوان 

 أثر ديدتحإلى  هدفت الدراسةية" ردنالأ والآثارالتسويقي: دراسة حالة وزارة السياحة 

ة ي وزارالتسويقي ف الإبداعفي تعزيز  الأربعالمتوازن من خلال منظورها  داءبطاقة الأ

ارة في وز الدراسة من جميع الموظفين العاملين ية، وتكون مجتمعردنالأ والآثارالسياحة 

 طاوسئية منها الأحصاالإ الأساليبواعتمدت الدراسة  ،ية كدراسة حالةردنالسياحة الأ

دال  أثر دوجوإلى  وتوصلت الدراسة ،الحسابية والانحرافات المعيارية والانحدار المتعدد

 ساعد فيالتسويقي مما ي الإبداعالمتوازن في تعزيز  داءبطاقة الأ ممارسات ئيا لإحصا

 الكلي للوزارة . داءة وتحسين الأداريتطوير العمليات الإ

 

  الأجنبيةراسات الد 2-4-2

 Green Supply Chain Managementبعنوان " Ahmed et al. (2018دراسة )

(GSCM) Performance Implemented by the Textile Industry of 

Gazipur District, Dhaka  
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للتعرف  (GSCM) الخضراء التزويد سلاسل إدارةدراسة تطبيق ممارسات إلى  " وهدفت

التي تتبناها صناعة النسيج في  (GSCM)الخضراء التزويد سلاسل إدارةعلى ممارسات 

مستجيب من خلال تطبيق  200)دكا(. حيث تم الحصول على البيانات من  منطقة غازيبور

الدراسة الاستبانة. وقام الباحثون بتحليل البيانات المتحصل عليها باعتماد عدد من  أداة

ئية منها المتوسط الحسابي المرجعي واختبارات مربع كاي وتوصلت حصاالإ ساليبالأ

الخضراء تتبناها الصناعات  التزويد سلاسل إدارةأن عدداً كبيرًا من ممارسات إلى  الدراسة

والمشتريات  خضرالأ نتاجوالإ خضرمنها التصميم الأ غازيبورالنسيجية في مقاطعة 

 الخضراء وغيرها.

 Factors for“بعنوان  Mochamad et al. (2018) دراسة

Implementing Green Supply Chain Management in the 

Construction Industry “سلاسل إدارةتوضيح مفاهيم وممارسات إلى  وهدفت 

في  خضرالتزويد الأ سلاسل إدارةممارسات  ومحاولة وضع إطار لتنفيذ خضرالتزويد الأ

واستخدمت الدراسة منهجية تطوير النموذج من خلال عرضها  ،صناعة البناء والتشييد

دلفي لتحقيق توافق أكثر  أسلوبللنتائج التي توصلت إليها دراسة أجراها الخبراء باستخدام 

 للإدارةتطوير انموذج مطور إلى  لت الدراسةموثوقية في مجموعة من الخبراء. وتوص

بعداً و  22التزويد وممارساتها في صناعة البناء والتشييد تكون من خمسة مفاهيم و  سلاسل

 .عنصرًا 82

 Green supplyبعنوان " Al-Ghwayeen and Abdallah (2018)دراسة 

chain management and export performance: The mediating role 

of environmental performance” التزويد سلاسل إدارةدراسة تأثير إلى  وهدفت 

 سلاسل إدارةأثر  البيئي ومن ثم دراسة داءالتصدير والأ أداءعلى (GSCM) الخضراء

 (EP)البيئي داءالتصدير من خلال الدور الوسيط الأ أداءعلى (GSCM) الخضراء التزويد

من شركات الصناعات  221بيانات المسح التي تم جمعها من إلى  استتند الدراسة .ردنالأ ،

حيث تم اختيار الشركات الصناعية من أنواع مختلفة لضمان التنوع.  ردنالتحويلية في الأ

واستخدمت نمذجة  ،Amos و SPSS ئية الموثوقية باستخدامحصاجريت التحليلات الإhو

 المعادلة الهيكلية
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التزويد  سلاسل إدارةأن إلى  الدراسة وتوصلت .لاختبار فرضيات الدراسة

البيئي.  داءالتصدير والأ أداءتؤثر بشكل إيجابي وكبير على كل من   GSCMالخضراء 

 أداءإيجاباً وبشكل ملحوظ على  يؤثرالبيئي  داءأظهرت النتائج أن الأ ،ذلكإلى  بالإضافة

بشكل إيجابي وكبير في  يتفاعلالبيئي  داءوجد أيضًا أن الأ ،التصدير. علاوة على ذلك

 .التصدير أداءالتزويد الخضراء و سلاسل إدارةالعلاقة بين 

 Green supply chain" بعنوان Samuel et al. (2018دراسة )

management initiatives and operational competitive 

performance" التزويد  سلاسل إدارة هو فهم مدى تنفيذ ممارساتإلى  وهدفت

 .الخضراء في غانا وكيف تؤثر هذه الممارسات على القدرات التنافسية التشغيلية للشركات

 إدارة اعتمدت الدراسة استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية لدراسة العلاقة بين ممارسات

التنافسي التشغيلي من حيث التكلفة والجودة والمرونة  داءالتزويد الخضراء والأ سلاسل

وبينت  ،ووقت التسليم باستخدام المسح من خلال الاستبانة من المبحوثين في دولة غانا

( EMSالبيئية) دارةالإ أنظمةالتزويد الخضراء مثل  سلاسل إدارةالدراسة أن ممارسات 

التنافسي التشغيلي  داءمع الأ ( كان لها علاقة إيجابيةGP)خضروممارسات الشراء الأ

للشركات المبحوثة من حيث التكلفة والجودة والمرونة، ولكن يبدو أن لا علاقة إيجابية مع 

البيئية لتقليل  دارةأن مسارات ممارسات الإإلى  وقت التسليم. ويشير المزيد من التحليل

البيئية على الكفاءة  دارةأن تأثير ممارسات الإإلى  التكلفة والمرونة كانت كبيرة، مما يشير

التشغيلية يختلف بين الخدمات والتصنيع والبناء والتعدين. وكانت المسارات من الشراء 

والتكلفة المنخفضة غير ذات  ،والمرونة ،الجودة المحسنة، ووقت التسليمإلى  خضرالأ

 أهمية. 

 How Green Supply Chainبعنوان   Reuel et al. (2018) دراسة

Management Affects the Company’s Performance? ةفمعرإلى  وهدفت 

في الشركات الصناعية )راسة حالة(  أداءالخضراء على  التزويد سلاسل إدارةكيف تؤثر 

د في الشركة المبحوثة يزوالت سلاسلقسم الدراسة في الباحثون وقد حدد لاجونا.  ،ستا. روزا

الشركة.  أداء مساهمتها فيتحدث الخضراء و التزويد سلاسل إدارةسات التي تمارس ممار

 التزويد  سلاسلمع ممارسات متوافقة أم لا  تمكن الباحثون من تحديد ما إذا كانت الشركة
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بهذا و. الخضراء اذا كانت تطبيق نصف الممارسات التي حددها الباحثون للبحث

هي  خضرالأالتزويد  سلاسلأنشطة قادراً على تقييم ما إذا كان  زويدالت سلاسلسيكون قسم 

عدة إلى  وتوصلت الدراسة ،بعد تحليل دقيق للبيانات الكمية والنوعية فعلية أم لا،ممارسات 

نتائج منها ان الشركة تعتبر من الصناعات التحويلية التي تمارس بعضا من ممارسات 

 شركة.لهذه ال داءفي الأأثر  التزويد الخضراء وان هذه الممارسات لها سلاسل

 Impact of JIT, TQM andبعنوان  Green et al. (2018دراسة )

green supply chain practices on environmental sustainability 

 و JIT التزويد الخضراء و سلاسلتقييم تجريبي للتأثير ممارسات  إجراءإلى  وهدفت

TQM مديرا للتصنيع في  225 على الاستدامة البيئية حيث تم تحليل البيانات من عينة من

 TQM و JIT ان  –ظهرت النتائج أو .PLS-SEM الولايات المتحدة باستخدام منهجية

  أساليبالخضراء وان  التزويد سلاسل إدارةترتبط ارتباطًا مباشرًا وإيجابياً بممارسات 

JIT و TQM  الخضراء مكملة لبعضها البعض حيث أنها  التزويد سلاسل إدارةوممارسات

واقتصرت الدراسة على  .تحدث تأثير أكبر على الاستدامة البيئية مما لو نفذت بشكل فردي

 عينة من مديري التصنيع في الولايات المتحدة.

 Performance Measurement“( بعنوان 2015) .Shradha et alدراسة 

Using  Balance Score Card and its Applications: A Review”  هدفت

المتوازن عن طريق تسليط الضوء على  داءاقتراح فكرة شرح بطاقة الأإلى  هذه الدراسة

المطلوبة هو القدرة  داءاستخدامها وتطبيقها بعمق. والتمكين الحاسم في تحقيق أهداف الأ

في معظم مجالات التنظيمي  داء، وعلى الرغم من أهمية القياس الدقيق للأداءعلى قياس الأ

لم يكن هناك سوى عدد قليل جداً من الدراسات التي تناولت بشكل مباشر  ،البحث الأكاديمي

يبدو أن  ،التنظيمي الكلي أو كيف ينبغي قياسه. ربما الأهم من ذلك داءمسألة كيفية قياس الأ

في الواقع  التنظيمي الشامل داءأي من هذه الدراسات قد أثرت بشكل كبير في كيفية قياس الأ

في معظم البحوث التجريبية التي تستخدم هذا البناء كتدبير تابع. الأكثر شعبية في إطار 

. ومن المسلم به وعلى نطاق BSCهو بطاقة الداء المتوازن المختصرة باسم  داءقياس الأ

التغيير  إدارةتجاوزت الإيديولوجية الأصلية. لقد أصبح الآن جزء من  BSCواسع أن 

 . واعتمدت الدراسة مزيج من مراجعة الأدبيات على تطور داءالأ إدارةالاستراتيجي وعملية 
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المتوازن وتطبيقاتها في مختلف القطاعات / المنظمات /  داءبطاقة درجة الأ

قوية ولكن  استراتيجية أداةالمتوازنة هي  داءأن بطاقة الأإلى  شارت الدراسةأالمجالات. و

في تصميمها من خلال شمول أربعة وجهات نظر أساسية،  داءبسيطة وأن بساطة بطاقة الأ

الاهتمامات الخارجية، مثل النتائج المالية وتوقعات إلى  للمنظمة توجيه انتباهها داةتتيح الأ

جية عملائها، والعمليات الداخلية، والتي تشمل عملياتها الداخلية لتلبية المتطلبات الخار

ودمجها في التعلم والنمو، لتلبية توقعاتها الاستراتيجية بنجاح. تقدم هذه الدراسة نظرة شاملة 

والتي هي الآن في  ،والاستراتيجيةجنب مع التطبيق إلى  المتوازنة جنباً داءعن بطاقة الأ

واكتشاف طرق جديدة لبناء قيمة للتعلم  دارةوضع أفضل للبدء في التعرف على توقعات الإ

 في مكان العمل داخل المنظمة. داءوالأ

 اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر 2-5

سلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات  من خلال استعراض الدراسات السابقة يتبين أن

ن لمزيد ماجة لما زالت بحفي الوقت المحدد كلها متغيرات  نتاجالمتوازنة والإ داءوبطاقة الأ

 لسلاس إدارةالبحوث والدراسات لبناء المعرفة النظرية للمواضيع التي تعنى بممارسات 

 اءداقة الأمن منظور بط عمالالأ أداء، في تحقيق المختلفةها ممارسات ب التزويد الخضراء

ركزت  ، حيثفي الوقت المحدد لهذه المتغيرات المستقلة والتابعة نتاجوتوسط الإ المتوازن

ها واثر راءالتزويد الخض سلاسل إدارةممارسات الدراسة الحالية بشكل أكبر على مدى تأثر 

و هوحيث أن القطاع المبحوث في هذه الدراسة من بعد استراتيجي  عمالالأ أداءفي 

رسات مماأثر  فإن الدراسات التي بحثت فيبورصة عمان الشركات الصناعية المدرجة في 

 JITمحدد في الوقت ال نتاجمن خلال الإ عمالالأ أداءفي  التزويد الخضراء سلاسل إدارة

من  يئتهالذا فان هدف الدراسة ومجتمعها وب تكاد تكون غير موجودة على حد على الباحث.

قبل  ها منالتي تم تناول خرىالعوامل التي ميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات الأ

 الباحثين حيث جمعت هذه الدراسة هذه المتغيرات معا.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
 مقدمة 3-1

 هناااك عاادد ماان المناااهج البحثيااة التااي يمكاان اسااتخدامها بحسااب طبيعااة الدراسااة ويمكاان

ماانهج الإلااى  دراسااته، وقااد اسااتندت الدراسااة الحاليااةبحسااب مااا يتوافااق  احااداهإللباحااث اختيااار 

تقاوم  في محاولة منها لوصاف متغيارات الدراساة، وحياث ان الدراساة الحالياةالوصفي التحليلي 

لات غيارات تمثعلى اختبار التأثيرات بين هذه المتغيرات فقد تشكلت الدراسة الحالية مان ثلاثاة مت

ء شاارا، الخضاارها)التصااميم الأممارسااات سلاساال التزويااد الخضااراء بالمسااتقلة فااي المتغياارات 

ن، ، الخاادمات اللوجسااتية العكسااية، التعاااون البيئااي مااع المااورديخضاار، التصاانيع الأخضاارالأ

 ،المحادد فاي الوقات نتااجوالمتغيار الوسايط الإ ،في الوقت المحادد نتاج( في الإخضرالتوزيع  الأ

، والعمالاء، )الماالي هممارسااتالمتاوازن ب داءمان منظاور بطاقاة الأ عمالالأ أداءوالمتغير التابع 

لال لبيانات من خاللدراسة لجمع  أداة الاستبانةكما اعتمدت (، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو

 ات.  فرضيالالدراسة واختبار هداف عينة الدراسة لتحقيق أوحدة المعاينة في على  توزيعها

 

 مجتمع وعينة الدراسة 3-2

بورصاة المدرجة فاي  يةردنالأ المساهمةالشركات الصناعية تكون مجتمع الدراسة من جميع 

-www.ase.com.jo/ar/news/albyanat)( شاااركة67والباااالغ تعاااددها) ،(2018لعاااام)عماااان 

almalyt-alsnwyt-llshrkat-almdrjt-fy-bwrst-man-lam-2018) ، وحاااادة وتاااام اختيااااار

تام توزياع بحوث، حيث م (335)بتعداد بلغ  قسامتحليل من المديرين ونوابهم ومساعديهم ورؤساء الأ

ات كاناات صااالحة ( اسااتبان305عينااة الدراسااة، اسااترد منهااا)وحاادة التحلياال فااي علااى اسااتبانة  (335)

فاي التعبئاة او نتيجاة عادم اكتمالهاا مماا يعناي  أخطااء( استبانة بسبب 30للتحليل، واستثني من العينة )

 الدراسة، وعينته.  ( يبين مجتمع1-3والجدول رقم ) ئيحصاصالحة للتحليل الإ انها غير
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 عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل ( 1-3جدول )

 الشركة الرقم
الاستبانات 

 الموزعة

الاستبانات 

المسترجعة 

 والصالحة للتحليل 
 الشركة الرقم

الاستبانات 

 الموزعة

الاستبانات 

المسترجعة 

 والصالحة للتحليل

 النسبة العدد النسبة العدد

 1.00 5 5 ية للزيوت النباتيةردنالأ 35 0.80 4 5 دار الدواء 1

 1.00 5 5 عافية 36 1.00 5 5 الورق والكرتون 2

 0.80 4 5 القدس الخرسانية 37 0.80 4 5 مناجم الفوسفات 3

 0.80 4 5 الموارد الصناعية 38 1.00 5 5 الصناعات المتكاملة 4

لتجهيز ية ردنالأ 5

وتسويق الدواجن 

 ومنتجاتها

الشرق الاوسط  39 0.80 4 5

 للكابلات

5 4 0.80 

 0.80 4 5 الزي لصناعة الالبسة 40 0.80 4 5 بابكوت 6

المركز العربي  7

 الدوائي

 1.00 5 5 الباطون الجاهز 41 0.80 4 5

 1.00 5 5 ردنحديد الأ 42 0.80 4 5 يةردنالألبان الأ 8

 1.00 5 5 الاتحاد للسجائر 43 0.60 3 5 نتاجالإ 9

الصناعات الكيماوية  10

 يةردنالأ

 0.80 4 5 اللؤلؤة 44 1.00 5 5

البتروكيماويات  11

 الوسيطة

 0.80 4 5 الوطنية للألمنيوم 45 1.00 5 5

 1.00 5 5 الدولية للاغذية 46 0.40 2 5 عقارى 12

العربية لصناعة  47 1.00 5 5 لافارج 13

 المعدنيةالمواسير 

5 5 1.00 

 1.00 5 5 الاقبال 48 0.60 3 5 الاستثمارات العامة 14

ية للتطوير ردنالأ 15

 والإستثمار المالي

 1.00 5 5 العصر للاستثمار 49 0.60 3 5

 1.00 5 5 الحياة 50 0.80 4 5 ردنكليبلكو الأ 16

 1.00 5 5 مبيدكو 51 0.80 4 5 القرية  17

ية لصناعة ردنالأ 52 1.00 5 5 البوتاس العربية 18

 الأنابيب

5 5 1.00 

ية للصناعات ردنالأ 53 1.00 5 5 الإقبال للإستثمار 19

 الخشبية

5 5 1.00 

 1.00 5 5 مجمع الشرق الاوسط 54 1.00 5 5 العالمية للزيوت 20

 1.00 5 5 يةردنالاجواخ الأ 55 1.00 5 5 العربية الكهربائية 21

 1.00 5 5 الأساس 56 1.00 5 5 الوطنية للكلورين 22
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مصانع الكابلات  57 1.00 5 5 ميد فارما 23

 المتحدة

5 5 1.00 

 0.80 4 5 يةردنالألبسة الأ 58 1.00 5 5 الوطنية للدواجن 24

 1.00 5 5 الصخر الزيتي 59 0.80 4 5 المتكاملة للمشاريع 25

 1.00 5 5 المناصير للحديد 60 0.80 4 5 دار الغذاء 26

 0.80 4 5 النساجون العرب 60 0.80 4 5 العامة للتعدين 27

 0.80 4 5 ردنرخام الأ 62 1.00 5 5 آرال 28

 0.80 4 5 فيلادلفيا للأدوية 63 1.00 5 5 المتصدرة 29

 1.00 5 5 اسمنت الشمالية 64 1.00 5 5 الوطنية للصلب 30

 1.00 5 5 سنيورة 65 1.00 5 5 أمانة 31

 1.00 5 5 سبأ لسكب المعادن 66 1.00 5 5 ية للزيوتردنالأ 32

الدولية لصناعات  33

 السيليكا

 1.00 5 5 ية للأدويةردنالأ 67 1.00 5 5

 1.00 5 5 ترافكو 34

 %91 305 335 المجموع

 

 مصادر البيانات 3-3

 : المصاادرالدراساة تمثلات فاي  جماع بيانااتلمصاادر الناوعين مان علاى لدراساة عتمدت اا

در المنشااورة فااي مجاالات علميااة محكمااة عربيااة وأجنبيااة. والمصااادراسااات الكتب وال)الثانويااة

 ةاساة والإجاباالدرهاداف لتحقياق أ( التي تم تطويرهاا الاستبانةالدراسة ) أداة: وتمثلت في الأولية

 . تغيرات الدراسة الثلاثالدراسات ذات الصلة بمسئلتها وذلك من خلال عدد من أعن 

 الدراسة أداة 3-4

 كانت على النحو التالي:أجزاء ربعة أالدراسة من  أداةتكونت 

 لبياناات فاي: واشتمل على بيانات المبحوثين في وحدة التحليل وكان الهدف من جمع ا الجزء الأول

ع النااوعينااة الدراسااة )لمبحااوثين فااي الديموغرافيااة لهااذا الجاازء دراسااة وتحلياال الخصااائص 

 .(، والمركز الوظيفيعدد سنوات الخبرةو المؤهل العلمي،العمر، و، والاجتماعي
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ه ممارساااات وتنااااول المتغيااار المساااتقل ممارساااات سلاسااال التزوياااد الخضاااراء ب :الثدددانيالجدددزء 

، الخاادمات اللوجساتية العكسااية، خضار، التصاانيع الأخضار، الشااراء الأخضارالتصاميم الأ)

عتمااد علاى عادد مان الدراساات الاتام تام . و(التوزيع الأخضرالتعاون البيئي مع الموردين، 

 . ( Mafini and Loury-Okoumba,2018; Seman, et al.,2012)منها  السابقة

 Aydin et) ةبدراسااساتعين وفاي الوقات المحادد  نتاجالإالمتغيار الوسايط): وتنااول الجدزء الثالدث

al.,2018). 

ه) ممارساات المتاوازن ب داءمن منظاور بطاقاة الأ عمالالأ أداءالمتغير التابع : ومثله  الجزء الرابع

 Geng et) ةدراساالماالي، والعمالاء، والعملياات الداخلياة، والاتعلم والنماو( واعتمادت علاى 

al.,2017; Suaad et al.,2018)الدراساة والتأكاد  داةحكام معتماد لأإلاى  من اجل الوصول. و

التحليال العااملي باار باختبارين لتحقيق هذه الغاية تمثلا في اختالاستعانة من مدى تطويرها تم 

 الاستكشافي والتحليل العاملي التوكيدي.

  المقياس  3-5

: واعطيت كل اجابة وزن حسب ما يليلإجابة عن الأسئلة لمقياس ليكرت الخماسي اعتمد 

 وساطر الألتفسياعتمد ، وبدا( أ1، )نادرا( 2، )احيانا( 3، )غالبا( 4، )دائما( 5درجة )

؛ الاستبانة عباراتمن عباره عينة الدراسة على كل المبحوثين في  لإجابةالاوزان الحسابية 

 (:2-3المبين في الجدول) ئيحصاالمعيار الإ

 اختبار مقياس الاستبانة (2-3الجدول )

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما مستوى الموافقة

الحسابية  وساطبالتعليق على الأ ما يتعلق للحدود الفئوية ل( 2-3الجدول )ويشير 

ثلاثة ات كما اعتمدت مستويالدراسة نموذج أها الظاهرة في ممارسات الدراسة و لمتغيرات

 : طول الفئة هي )مرتفع، متوسط، منخفض( بناءً على معادلة

 لحد الأدنى للبديل( / عدد المستوياتا -= )الحد الأعلى للبديلئةطول الف

                                   (5-1/)3  =4/3 =1.33  
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 :أدناه (3-3وبذلك تكون المستويات كما في الجدول )

 لوسط الحسابيامستوى  (3-3الجدول)

 درجةال الوسط الحسابي

 منخفضة 2.34قل من أ-1

 متوسطة 3.68قل من أ-2.34

 مرتفعة 3.68-5

 وثباتها الدراسة أداةصدق  3-6

والصدق  (Convergent Validity)الصدق التقاربي الدراسة باستخدام  أداةصدق اعتمد في تحديد 

 ثباااتلقياااس   (Alpha Cronbach’s)كمااا اعتمااد اختبااار. (Discriminant Validity)التميياازي 

 . معامل كرونباخ الفاالاستبانة من خلال استخراج 

 عاملي الاستكشافيالتحليل ال 3-6-1

مان أجال تعارف (Exploratory Factor Analysis)اساتخدم التحليال العااملي الاستكشاافي 

  على النحو التالي: الدراسة داةالخصائص السيكومترية لأ

 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات المتغير المستقل:

ارسااات مم)المسااتقل المتغياارعبااارات ( مصاافوفة التاادوير المتعامااد ل4-3الجاادول)يظهاار 

، رخضا، التصانيع الأخضار، الشراء الأخضر)التصميم الأه ممارسات سلاسل التزويد الخضراء ب

 (. خضرالخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، التوزيع  الأ
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  سلاسل التزويد الخضراءمتغير عبارات ( مصفوفة التدوير المتعامد ل4-3الجدول )

 العبارات ممارسات ال
 العوامل 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

التصميم 

 خضرالأ

1 0.881      

2 0.832      

3 0.845      

4 0.887      

5 0.827      

الشراء 

 خضرالأ

6  0.905     

7  0.879     

8  0.798     

9  0.754     

10  0.659     

التصنيع 

 خضرالأ

11   0.723    

12   0.709    

13   0.788    

14   0.691    

15   0.638    

الخدمات 

اللوجستية 

 العكسية

16    0.701   

17    0.679   

18    0.812   

19    0.793   

20    0.529   

التعاون البيئي 

 مع الموردين

21     0.720  

22     0.522  

23     0.591  

24     0.698  

25     0.733  

التوزيع  

 خضرالأ

26      0.655 

27      0.741 

28      0.635 

29      0.805 

30      0.791 
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تشبع لعبارات المتغير المستقل ممارسات  كيلاحظ ان هنا( 4-3) نتائج جدولإلى  بالنظر

ه وعلااى جمياع العبااارات حيااث تبايناات قاايم التشاابع ممارسااات سلاسال التزويااد الخضااراء بجميااع 

 Guzmán )(0.50)بحاد ادناى وبناء على ان القيم تكاون مقبولاة اذا كانات ( 0.905-0.522بين)

and Audhesh,2009)  ماان التباااين بااين هااذه العبااارة والبعااد الااذي تنتمااي اليااه، حيااث ان التباااين

شاابعات بالنساابة لمتغياار سلاساال التزويااد لااذا فااان قاايم الت المعياااري الكلااي يساااوي واحااد صااحيح. 

عبااارات ن ( فااا4-3جاادول ) كمااا يتضااح ماان نتااائج هااا تعااد قيمااا مقبولااة. الخضااراء وممارسااات

قايم  ممارساات وكاناتتوزعت على خمساة  (30-1)المستقل سلاسل التزويد الخضراء  متغيرال

 : التشبعات لكل بعد موزعة على النحو التالي

 (. 0.887 – 0.827تشبعات تراوحت بين)القيم  (،5-1)العبارات من  خضرالتصميم الأ .1

 (. 0.905-0.659تشبعات تراوحت بين )ال(، قيم 10-6)العبارات من خضرالشراء الأ .2

 (.0.788-0.638تشبعات تراوحت بين )ال(، قيم 15-11)العبارات من  خضرالتصنيع الأ .3

-0.529ت بين )تشبعات تراوحال(، قيم 20-16الخدمات اللوجستية العكسية العبارات من) .4

0.812.) 

-0.522ن )تشبعات تراوحت بايالقيم  (،25-21)التعاون البيئي مع الموردين العبارات من .5

0.733.) 

 (.0.805-0.635(، قيم التشبعات تراوحت بين )30-26لعبارات من) التوزيع الأخضر .6

 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات المتغير الوسيط:

( 39-31)عبااراتأن الإلاى  ليال العااملي الاستكشاافينتاائج التح( 5-3يظهر فاي الجادول )

دوير وبما ان العبارات توزعت على عامل واحد فان مصفوفة التتوزعت على عامل واحد فقط. 

 متغيرالمن التباين في  %82عبارات فسرت تقريبان الأ( يلاحظ 5-3وبالنظر الجدول). لا تظهر

 المتغير.  لقياسعالية ملائمة بدرجة عبارات يعني أن ال مما (في الوقت المحدد نتاجالإالوسيط)
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 في الوقت المحدد نتاجالإ( مصفوفة العوامل المستخرجة لمتغير 5-3الجدول )

 الفقرات المتغير 
 العوامل 

(1) 

 في الوقت المحدد نتاجالإ

JIT 

31 0.844 

32 0.759 

33 0.842 

34 0.921 

35 0.774 

36 0.738 

37 0.589 

38 0.789 

39 0.637 

 %.81.59نسبة التباين الكلي المفسر =

 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات المتغير التابع:

علاى عامال  ( قد توزعت45-38أظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أن الفقرات )

ظهار مصافوفة لاستخراج عامل واحد فقط فلام ت(. ونظراً 6-3واحد فقط كما يظهر في الجدول )

 أداءير من التباين في متغ %97ويذكر أن الفقرات الموضحة في الجدول تفسر حوالي  ،التدوير

 ، وبالتالي فإن هذه الفقرات تعد كافية لقياس التغير. عمالالأ
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  عمالالأ أداء( مصفوفة التدوير المتعامد لعبارات المتغير التابع 6-3الجدول )

 العبارات ممارسات ال
 العوامل 

(1) (2) (3) (4) 

 البعد المالي

40 0.748    

41 0.793    

42 0.598    

43 0.585    

44 0.753    

45 0.738    

 بعد العملاء

46  0.538   

47  0.704   

48  0.944   

49  0.840   

50  0.902   

51  0.674   

 الداخليةالعمليات 

52   0.886  

53   0.799  

54   0.782  

55   0.823  

56   0.746  

57   0.824  

 التعلم والنمو

58    0.910 

59    0.754 

60    0.843 

61    0.797 

62    0.850 

63    0.830 
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 عاملي التوكيديالتحليل ال 3-6-2

المتغيااااار المستقل)ممارساااااات سلاسااااال التزوياااااد التحليااااال العااااااملي التوكيااااادي لفقااااارات 

 ي الشاكلوكيادي كماا فاالتحليال العااملي الت جاراءكشاافي لإاستخدمت نتائج التحليل الاستالخضراء(

 (. 1-3) رقم

 

 سلاسل التزويد الخضراء  إدارة ممارسات( نتائج التحليل العاملي التوكيدي ل1- 3شكل )

تكشافي ليل الاسالتح ( استخدمت نتائجعمالالأ أداءالمتغير التابع)التحليل العاملي التوكيدي لفقرات 

 (.2-3) كما في الشكل رقم لفقرات المتغير التابع التحليل العاملي التوكيدي جراءلإ
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 مالعالأ أداءممارسات ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي ل2-3شكل )
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 الدراسة أداةثبات  3-6-3

 ةأداثباات إلاى  مان اجال التعارف( Cronbach’s Alpha)تم استخدام معامل كرونباخ الفاا 

(. وقاد 0.893)( أن معامال كرونبااخ الفاا للاساتبانة ككال يسااوي 7-3الدراسة. ويبين الجدول )

يماة مقبولاة اذ أنهاا ( وهاي ق0.927-0.730باين ) لممارساات المتغياراتتراوحت قيم المعامال 

 (. Sekaran, 2006( )0.70أكبر من )

 ( معاملات كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة7-3الجدول )

 معامل الفا  الفقرات البعد وقيمة الفا له  المتغير

ممارسات سلاسل التزويد 

 الخضراء 

0.857 

 0.910 5-1  خضرالتصميم الأ

 0.837 10-6 خضرالشراء الأ

 0.829 15-11 خضرالتصنيع الأ

 0.842 20-15 العكسية الخدمات اللوجستية

 0.779 25-21 التعاون البيئي مع الموردين

 0.805 30-26 خضرالتوزيع  الأ

 0.872 39-31 - في الوقت المحدد نتاجالإ

  عمالالأ أداء

0.889 

 0.927 45-40 البعد المالي

 0.892 51-46 بعد العملاء

 0.857 57-52 بعد العمليات الداخلية

 0.855 63-58 والنموبعد التعلم 

 

 ئية المستخدمةحصاالإ ساليبالأ 3-7

لتحليال  (IBM Amos 23)و( IBM SPSS 25ئي )حصااالتحليال الإ يبرنامجتم استخدام 

 :تاليةئية الحصاالإ ساليبالأ ت، واستخدمالدراسة واختبار فرضياتبيانات 

 التكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة.النسب المئوية و 

 نااة عيالمبحااوثين فااي اتجاهااات إلااى  لتعاارفلالحسااابية والانحرافااات المعياريااة  وساااطالأ

 الاستبانة. عبارات الدراسة تجاه 

  اسااة بقياااس متغياارات الدر المتعلقااةالتحلياال العاااملي الاستكشااافي لاسااتخراج المؤشاارات

 .الاستبانة تطويرخلال 
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 قااق ماان جااودة مطابقااة التحلياال العاااملي التوكياادي بهاادف بناااء النمااوذج العاااملي والتح

 البيانات.  

  معامل كرونباخ الفا(Cronbach’s alpha)  الدراسة.  أداةللتحقق من ثبات 

 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 

 مشاكلة  معامل تضخم التباين والتباين المسموح به من أجل التأكد من خلو البيانات مان

 . اختبار الازدواج الخطي خلال استخداممن  الازدواج الخطي

 تحديد معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسةمعامل ارتباط بيرسون ل . 

 دمتغياار واحااالمسااتقل فااي  الممارسااات للمتغياارعاادد ماان أثاار  الانحاادار المتعاادد لقياااس 

 .)المتغير التابع(

  مطابقة النموذج البنائي. لجودة المؤشرات 

 ( تحليل المسارالمعادلة الهيكلية )للمتغير الوسيط لاختبار فرضيات الدراسة. 
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات وعرض النتائج

 خصائص عينة الدراسة 4-1

وصف دقيق لخصائص عينة الدراسة الشخصية والديمغرافياة مان إلى  جل الوصولأمن 

بهذه  تعلقةالمالممارسات ، حيث كانت ئويةلمم التكرارات والنسب اااستخدخلال وحدة التحليل تم 

، يااةرالعمالنااوع الاجتماااعي، والفئااة ) والديمغرافيااة لبيانااات الشخصاايةالخصااائص متمثلااة فااي ا

نتاائج  (1-4الجادول ) ظهاري(. و، والمسامى الاوظيفيوعدد سانوات الخبارةوالمستوى التعليمي، 

 التحليل لهذه المتغيرات.

ا لبي: توزيع المبحوثين في (1-4الجدول )  رافيةالشخصية والديمغ هماناتعينة الدراسة تبعا

 المتغيرات
النوع 

 الاجتماعي
 الفئة العمرية

المستوى 

 التعليمي

سنوات 

 الخبرة

المسمى 

 الوظيفي

 الفئات
التكرا

 ر
 النسبة التكرار النسبة

التكر

 ار
 النسبة

التكر

 ار

النسب

 ة

التكر

 ار

النسب

 ة

 ذكر
225 73.7

7 
  

  
  

  

 انثى
80 26.2

3 
  

  
  

  

       8.20 25   سنة  25أقل من 

 35قدددل مدددن ا -25

 سنة

  

95 
31.1

5 

  

  

  

 45أقل مدن  – 35

 سنة             

  

150 
49.1

8 

  

  

  

 سنة فأكثر 45
  

35 
11.4

7 

  
  

  

اقدددددددددددددددل مدددددددددددددددن 

 بكالوريوس

  

  

18 5.90 

  

  

 بكالوريوس
  

  
252 82.6

2 
  

  

     8.20 25     ماجستير

     3.28 10     دكتوراه
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 سنوات 5أقل من 
  

  
  

37 

12.

13 

  

 10قددددددل مددددددن أ-5

 سنوات

  

  

  
16

6 

54.

43 

  

 15قددددل مددددن أ-10

 سنة

  

  

  

76 

24.

92 

  

 سنة فأكثر 15
  

  
  

24 

7.8

7 

  

 مدير 
  

  
  

  

55 18.0

3 

نائدددددددب / مسددددددداعد 

 مدير 

  

  

  

  

98 32.1

3 

 رئيس قسم 
  

  
  

  

152 48.8

4 

 المجموع
305 100

% 
305 

100

% 

30

5 

100

% 

30

5 

10

0% 

30

5 

100

% 

 

الدراساة  ناةعيوحادة التحليال فاي  أفاراد( أن 1-4) رقام الجادولالتحليل في نتائج  أظهرت

 .%26.23 الإناثمن الذكور، في حين كانت نسبة  %73.77ما نسبته  اشكلو

ي وقعاات وحاادة التحلياال فااي العينااة فقااد شااكلت الفئااة التاا فاارادمااا توزيااع الفئااة العمريااة لأأ

 -25) باين أعمارهم، والفئة العمرية التي تراوحت %8.2سنة( ما نسبته  25)اقل من  أعمارهم

التحليال  بين الفئاات العمرياة فاي وحادة الأعلىاما النسبة  ،%31.15سنة( ما نسبته  35اقل من 

ة( سان 45اقال مان -35) بين أعمارهمة التي تراوحت في العينة فقد كانت من صالح الفئة العمري

سنة فقاد  45عن  أعمارهموشكلت تقريبا نصف عينة الدراسة، اما الفئة العمرية التي كانت تزيد 

 .%11.47شكلت نسبة بلغت 

لياال فااي وحاادة التح فاارادالجانااب الماارتبط بالمسااتوى التعليمااي فقااد شااكلت نساابة الأأمااا  

 باااين المساااتويات التعليمياااة بنسااابة بلغااات الأعلاااىس النسااابة الحاصااالين علاااى درجاااة بكاااالوريو

  ير( بنسبة، تلاها المستوى التعليمي للحاصلين على الدرجة الجامعية الثانية )الماجست82.62%
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 اأخياارو %5.90ثام الحاصالين علاى اقال مان بكاالوريوس بنسابة بلغات  ،%8.20بلغات 

وهاي ادناى نسابة فاي  %3.28الحاصلين على الدرجة الجامعية الثالثة )الادكتوراه( بنسابة بلغات 

 الحاصلين على المستوى التعليمي في وحدة التحليل في عينة الدراسة، 

ة وحاد أفارادمان  علىأن النسبة الأالتحليل  نتائجأظهرت عدد سنوات الخبرة وبخصوص 

، ثم الذين %54.43بلغت  نسبة مئويةب سنوات( 10أقل من  -5)من لديهم كان العينةالتحليل في 

وحادة  أفارادثام ، %24.92بلغات  نسابة مئوياةسانة( ب 15أقال مان -10) سنوات خبرة من لديهم

اً أخيارو، (%12.13)بلغت نسبة مئويةسنوات( ب 5)اقل من  فئة الخبرة العينة ضمنالتحليل في 

علاى  حصلت( ة فاكثرسن 15فئة الخبرة )التي كانت ضمن العينة وحدة التحليل في  أفرادحصل 

 .%7.87بلغت  سبة مئويةن

ظهاارت نتااائج التحلياال ان وحاادت التحلياال فااي عينااة الدراسااة توزعاات ضاامن أ اً أخياارو

 ،%48.84ية بلغت ئوالمسمى الوظيفي ضمن ترتيب حصل فيه رئيس القسم على اعلى نسبة م

 ،%32.13ياة بلغات ئونائاب / مسااعد مادير بنسابة متلاه فاي الترتياب مان هام بمسامى وظيفاي 

غاات بااين المسااميات الوظيفيااة بنساابة بلحصاال المساامى الااوظيفي ماادير علااى ادنااى نساابة  اً أخياارو

18.03%. 

 

 الدراسة أداةالإجابة على أسئلة  4-2

 سل التزويد الخضراء ممارسات سلا إدارةمتغير  4-2-1

 وحاادة أفااراد لاسااتجاباتالحسااابية والانحرافااات المعياريااة  وساااطالأتاام اسااتخراج 

- 4)جدول رقم وال ،سلاسل التزويد الخضراء إدارةممارسات عن  الدراسة عينة التحليل في

 .يبين هذه النتائج( 2
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ممارسات سلاسل العينة عن  أفرادالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  وساطالأ( 2-4جدول )

 التزويد الخضراء 

 درجة التقييم الرتبة المتوسط الحسابي الممارسات  الرقم

 متوسطة 2 3.44 خضرالتصميم الأ 1

 متوسطة 5 3.35 خضرالشراء الأ 2

 متوسطة 1 3.45 خضرالتصنيع الأ 3

 متوسطة 3 3.41 الخدمات اللوجستية العكسية 4

 متوسطة 4 3.37 التعاون البيئي مع الموردين 5

 متوسطة 6 3.28 خضرالتوزيع  الأ 6

 متوسطة 3.38 ككلسلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات 

 

حدة التحليل في و أفرادالحسابية لإجابات  وساطالأأن إلى  (2-4الجدول رقم )شير ي

ييم متوسطة تقعلى سلم الدرجة وكانت ال( 3.45-3.28بين) تراوحتعن الدراسة  عينة

سط " بمتوخضرالتصنيع الأ" ممارسة في المرتبة الأول حيث وقع ، ممارساتلجميع ال

بي " بمتوسط حساخضرالتصميم الأ" ممارسةفي المرتبة الثانية جاء (، و3.45حسابي)

ي سط حساب" بمتوخدمات اللوجستية العكسيةال" ممارسة (، وجاء في المرتبة الثالثة 3.44)

سابي ح" بمتوسط عاون البيئي مع الموردينالت"  ممارسة(، وفي المرتبة الرابعة 3.41)

ي " بمتوسط حسابخضرشراء الأال" ممارسة ة خيرالأ قبل (، وجاء في المرتبة3.37)

 ابي بلغ" بمتوسط حسخضرممارسة "التوزيع الأ ةخيرالأجاء في المرتبة  اً أخيرو( 3.35)

 ءسلاسل التزويد الخضرا إدارةتغير ممارسات المتوسط الحسابي لمحاز و(، 3.28)

 تقييم متوسطة.على سلم البدرجة و( 3.38)

 لتحليلاوحدة  أفرادالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  وساطالأ تاستخرجو

 راءسلاسل التزويد الخض إدارةممارسات ممارسة من كل عبارات عينة الدراسة عن في 

 ذلك.( توضح 8-4؛ 7-4؛ 6-4؛ 5-4؛ 4-4؛ 3-4)جداولوال

  خضرالتصميم الأ: ىالأول الممارسة

ة التصاميم ساابية والانحرافاات المعيارياة لممارساالح وسااطالأ( 3-4يظهر فاي الجادول )

 ها بلغ متوسطوجاءت متوسطة، ه الممارسة الكلية لهذ التقييم درجةحيث تبين ان ، خضرالأ
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كماا يبينهاا الجادول وسااط الحساابية لفقارات هاذه الممارساة (، وكانات الأ3.44) الحسابي

 ( على النحو التالي:4-3)

  خضرالتصميم الأالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  وساطالأ( 3-4الجدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري  

الرتب

 ة

 درجة

 التقييم

تعمل شركتنا عند تصميم المنتج على اختيار المواد   .1

 ةالاستخدام كونها اقل ضررا على البيئالقابلة لاعادة 
 متوسطة 5 0.62 3.37

تشجع شركتنا تصميم المنتج ذات السهولة العالية في   .2

 الاصلاح
 متوسطة 2 0.65 3.45

تساند شركتنا تصميم العملية التي تمتاز باهتمامها   .3

 بالصحة.
 متوسطة 4 0.71 3.43

 لتقليل النفايات خصوصا خضرتتبنى شركتنا التصميم الأ  .4

 في التغليف والتعبئة
 متوسطة 1 0.75 3.51

تعمل شركتنا على تصميم المنتج الملائم للمستخدمين   .5

 الحاليين والمستقبليين
 متوسطة 3 0.78 3.44

 متوسطة 3.44  خضرالمتوسط العام لممارسة التصميم الأ 

 

تتبناى  ى "علا تنصا( التاي 4)عبارة أن ال (3-4الجدول ) نتائج التحليل في منلاحظ وي

لمرتبة ا حازت على" قد لتقليل النفايات خصوصا في التغليف والتعبئة خضرشركتنا التصميم الأ

( وانحاراف معيااري 3.51متوساط حساابي)حيث حصلت علاى  ذلا تقييم متوسط الأولى بدرجة

يم المناتج تعمال شاركتنا عناد تصام علاى " ت( التاي نصا1)في حاين حصالت العباارة(، 0.75)

لمرتبااة اعلااى " الاسااتخدام كونهااا اقاال ضااررا علااى البيئااة  لإعااادةعلااى اختيااار المااواد القابلااة 

( بااانحراف معياااري 3.37بلااغ متوسااطها الحسااابي )حيااث  متوسااط ذات تقياايم ة بدرجااةخياارالأ

(0.62.) 

 

 خضرالشراء الأ: ةالثاني الممارسة

ارساة الشاراء عباارات ممالحسابية والانحرافات المعيارياة ل وساطالأ( 4-4يبين الجدول )

ممارساة لكلياة لا التقيايم ( أن درجاة4-4الجادول)التحليل كما يظهرها  نتائج، حيث تبين خضرالأ

  .(3.35الحسابي ) هابلغ متوسطومتوسطة  خضرالشراء الأ
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 خضرالأ الشراءالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  وساطالأ( 4-4الجدول )

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الرتب

 ة

 درجة

 التقييم

توفر شركتنا مواصفات التصميم للموردين التي تشمل   .6

 ةالمتطلبات البيئية للموارد المشترا
 متوسطة 2 0.78 3.45

 متوسطة 1 0.72 3.51 تتعاون شركتنا مع الموردين لتحقيق الأهداف البيئية  .7

 متوسطة 5 0.79 3.11 شركتنا باختيار الموردين حسب المعايير البيئيةتقوم   .8

الداخلية  دارةتقوم شركتنا بالمراجعة البيئية للإ  .9

 للموردين
 متوسطة 3 0.69 3.41

تتعامل شركتنا مع الموردين الحاصلين على شهادة   .10

ISO14000 
 متوسطة 4 0.65 3.27

 متوسطة 3.35 خضرالشراء الأممارسة المتوسط العام ل 

 علااى ت( التااي نصاا7) رقاام عبااارةأن ال( 4-4وتظهاار نتااائج التحلياال فااي الجاادول رقاام )

 لاى بدرجاةالمرتباة الاوحاازت علاى " قاد "تتعاون شركتنا مع الموردين لتحقيق الأهداف البيئية 

 (8حصالت العباارة )( كماا 0.72وانحراف معياري ) ،(3.51متوسط حسابي )ومتوسطة  تقييم

ة رخيبة الأ" في المرتتقوم شركتنا باختيار الموردين حسب المعايير البيئية " أنه على تالتي نص

 (. 0.79وانحراف معياري) ،(3.11متوسط حسابي )ومتوسطة  تقييم بدرجة

 

  خضرالتصنيع الأالثالث: ممارسة ال

 ارساااةعباااارات ممالحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة ل وسااااطالأ( 5-4الجااادول )يظهااار 

 خضارالتصانيع الأممارساة الكلياة لالتقيايم  درجاةان إلاى  الجدول أشار، حيث خضرالتصنيع الأ

 (.3.45)بلغ متوسطة، بمتوسط حسابيحازت على درجة تقييم 
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 خضرالتصنيع الأ عباراتالحسابية والانحرافات المعيارية ل وساطالأ( 5-4الجدول )

 العبارة 

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري  

الرت

 بة

 درجة

التقيي

 م 

رد موايركز تصميم العملية في شركتنا على تقليل استهلاك الطاقة وال  .11

 الطبيعية في عمليات التصنيع.
3.56 0.55 2 

متوس

 طة

الحد إلى  تحقق عملية التصنيع في شركتنا تقليل تلوث الضوضاء  .12

 الأدنى
3.37 0.74 4 

متوس

 طة

 المواد/الأجزاء الملوثة والخطرة فيتعمل شركتنا على استبدال   .13

 التصنيع
3.57 0.62 1 

متوس

 طة

 ية تستخدم شركتنا مرشحات الانبعاثات السامة في العملية التصنيع  .14
3.25 0.59 5 

متوس

 طة

ل تغلافي شركتنا على تقليل النفايات لتحسين اس نتاجيركز تخطيط الإ  .15

 المواد
3.49 0.52 3 

متوس

 طة

 متوسطة 3.45 خضرلممارسة التصنيع الأالمتوسط العام  

تعمال  ى "علا ت( التاي نصا13)عباارة أن ال( 5-4) رقام في الجادولبينت نتائج التحليل و

لمرتبة اجاءت في حيث  " شركتنا على استبدال المواد/الأجزاء الملوثة والخطرة في التصنيع 

رة ( اماا العباا0.62) ( وانحاراف معيااري3.45متوسطة بمتوسط حساابي )تقييم  الأولى بدرجة

لياة تساتخدم شاركتنا مرشاحات الانبعاثاات الساامة فاي العم على " ت( التي نص14) ذات الرقم

ف ( وانحارا3.25بمتوساط حساابي )ومتوساطة  تقيايم ة بدرجاةخيار" فاي المرتباة الأالتصنيعية 

 (، وحازت جميع العبارات لهذه الممارسة بدرجة تقييم متوسطة.0.59معياري )

 

 الخدمات اللوجستية العكسية: ةالرابعة الممارس

خااادمات عباااارات الالحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة ل وسااااطالأ( 6-4الجااادول )ظهااار ي

 ية العكسايةممارسة الخادمات اللوجساتالكلية لالتقييم ويلاحظ منه أن درجة  اللوجستية العكسية

 .(3.41حيث بلغ المتوسط الحسابي) ةمتوسط
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 الخدمات اللوجستية العكسيةالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  وساطالأ( 6-4الجدول )

 العبارة 

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي  

 الرتبة
 درجة

 التقييم

 متوسطة 3 620. 3.47 هاتجمع الشركة المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة تدوير  .16

 متوسطة 1 0.74 3.55 هالاعادة صيانتتجمع الشركة المنتجات المستهلكة من العملاء   .17

 متوسطة 4 590. 3.37 تعيد الشركة المنتجات المستهلكة للموردين لاعادة تدويرها  .18

 متوسطة 2 790. 3.51 تعيد الشركة المنتجات المستهلكة للموردين لاعادة تصنيعها  .19

20.  
ها تجمع الشركة المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة تعبئت

 بشكل آمن
 متوسطة 5 0.74 3.17

 متوسطة 3.41 المتوسط العام لبعد الخدمات اللوجستية العكسية 

ركة تجمااع الشااعلااى "  ت( التااي نصاا17)عبااارة ( أن ال6-4النتااائج فااي الجاادول)تشااير 

وحلات  قد حازن على اعلاى متوساط حساابي " المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة صيانتها 

 ،(0.74( وانحراف معيااري )3.55متوسطة بمتوسط حسابي ) تقييم في المرتبة الأولى بدرجة

ء لاعاادة تجمع الشركة المنتجات المستهلكة مان العمالا على " ت( التي نص20) اما العبارة  رقم

 بمتوسااط حسااابيومتوسااطة تقياايم ة بدرجااة خياارفااي المرتبااة الأقااد حلاات  " تعبئتهااا بشااكل آماان

 . وحازت جميع العبارات على درجة تقييم متوسطة (0.74( وانحراف معياري )3.17)

 

 التعاون البيئي مع الموردين: ةالخامسممارسة ال

ارات التعااون عباالحساابية والانحرافاات المعيارياة ل وساطالأان إلى  (7-4الجدول ) أشار

ئااي مااع ممارسااة التعاااون البيالكليااة ل التقياايم أن درجااةو ،جاااءت متوسااطة البيئااي مااع المااوردين

 (. 3.37حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ة،متوسطجاءت  الموردين
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 التعاون البيئي مع الموردينالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  وساطالأ( 7-4الجدول )

 العبارة  

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الرتب

 ة

 درجة

 التقييم 

 2 0.66 3.38 نيعتقديم مستلزمات التصيلتزم الموردون بتطبيق الممارسات الخضراء في   .21
متوسط

 ة

 4 0.59 3.31 يلتزم الموردون بالسياسات البيئية المعمول بها في بيئة التصنيع  .22
متوسط

 ة

23.  
ن ميستخدم الموردون مستلزمات تتعلق بالعملية التصنيعية للمنتج للحد 

 التأثير السلبي على البيئة
3.28 0.89 5 

متوسط

 ة

 3 0.72 3.37 اولية صديقة للبيئة في عمليات التصنيع يوفر الموردون مواد  .24
متوسط

 ة

25.  
 بيئييحرص الموردون على تقديم مواد لخفض الانبعاثات المسببة للتلوث ال

 في العمليات التصنيعية
3.51 0.62 1 

متوسط

 ة 

 متوسطة 3.37 ممارسة التعاون البيئي مع الموردينالمتوسط العام ل 

يحااارص  علاااى " ت( التاااي نصااا25)عباااارة ( أن ال7-4)وتوضاااح النتاااائج فاااي الجااادول 

د قا" تصانيعيةالموردون على تقديم مواد لخفض الانبعاثات المسببة للتلوث البيئي في العملياات ال

ري ( وانحراف معياا3.51بمتوسط حسابي )ومتوسطة تقييم المرتبة الأولى بدرجة حازت على 

وظفين البريد الإلكتروني في إعلام الميستخدم ( التي تنص على "24( وجاءت الفقرة )0.81)

 ة بدرجااة متوسااطةخياار" فااي المرتبااة الأعاان المسااتجدات بشااان سياسااات وتعليمااات المستشاافى

 (. 0.76( وانحراف معياري )3.46بمتوسط حسابي )

 

  خضروزيع الأتالممارسة السادسة: ال

نحرافاات المعيارياة لعباارات التوزياع الحسابية والا وساطان الأإلى  (8-4الجدول ) أشار

ة، جااءت متوساط خضاروأن درجة التقييم الكلية لممارسة التوزيع الأ ،جاءت متوسطة خضرالأ

 (.  3.28حيث بلغ المتوسط الحسابي )
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  خضرالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التوزيع الأ وساط( الأ8-4الجدول ) 

 العبارة  

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الرتب

 ة

 درجة

 التقييم 

26.  
 تستخدم شركتنا مواد تغليف وتعبئة صديقة للبيئة 

3.22 0.74 4 
متوسط

 ة

27.  
 تعتمد شركتنا مواد بيئية صديقة للتعبئة الأولية

3.25 0.68 3 
متوسط

 ة

28.  
في  خدامالاستتستخدم شركتنا حاويات قابلة لإعادة التدوير أو قابلة لإعادة 

 تقديم الخدمات اللوجستية
3.38 0.75 2 

متوسط

 ة

29.  
 توحد شركتنا خدمات الشحن الفعال وتحميل سيارة النقل بالكامل

3.11 0.62 5 
متوسط

 ة

30.  
 الحد الأدنى.إلى  التوجيه لتقليل مسافات السفر أنظمةتطبق شركتنا 

3.43 0.55 1 
متوسط

 ة 

 متوسطة 3.28 البيئي مع الموردينالمتوسط العام لممارسة التعاون  

 

تطبااق شااركتنا  لتااي نصاات علااى "( ا30( أن العبااارة )8-4وتوضااح النتااائج فااي الجاادول )

لاى بدرجاة " قاد حاازت علاى المرتباة الأوالحاد الأدناى.إلاى  التوجيه لتقليل مسافات السافر أنظمة

( التاي 29الفقارة )( وجااءت 0.55( وانحاراف معيااري )3.43بمتوسط حساابي )تقييم متوسطة و

ة " فااي المرتبااتوحااد شااركتنا خاادمات الشااحن الفعااال وتحمياال ساايارة النقاال بالكاماال تاانص علااى "

 (. 0.62( وانحراف معياري )3.11ة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )خيرالأ
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 (JITفي الوقت المحدد ) نتاجالإمتغير  4-2-2

 علااى مسااتوى الممارسااةلتعاارف لالحسااابية والانحرافااات المعياريااة  وساااطالأمت سااتخدا

التقياايم  ة ( أن درجاا9-4) رقاام دولالتحلياال فااي  نتااائج أظهاارتفااي الوقاات المحاادد حيااث  نتاااجللإ

ي متوسااطة بمتوسااط حسااابذات درجااة تقياايم جاااءت فااي الوقاات المحاادد  نتاااجالإالكليااة لمتغياار 

(3.63) . 

 لوقت المحددافي  نتاجالإالحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير  وساطالأ( 9-4الجدول )

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري  
 الرتبة

 درجة

 التقييم

 5 0.55 3.63 .الموردين من محدد عدد على تعتمد شركتنا  .31
متوسط

 ة

 7 0.67 3.59 .نتاجالإ تدفق نظام على تعتمد شركتنا  .32
متوسط

 ة

 1 0.59 3.72 .المصنع وتحسين ترتيب إعادة تعتمد شركتنا  .33
متوسط

 ة

 3 0.59 3.65 .مرنة عاملة قوى على تعتمد شركتنا  .34
متوسط

 ة

  0.52 3.53 .الجودة لرقابة نظام إنشاء تعتمد شركتنا  .35
متوسط

 ة

 6 0.61 3.62 .نتاجالإ خلايا بجوار للخدمات خلايا إنشاء تعتمد شركتنا  .36
متوسط

 ة

37.  
 غير الأنشطة من والتخلص نتاجالإ أنشطة تبسيط شركتناتعتمد 

 .الضرورية
3.64 0.68 4 

متوسط

 ة

 8 0.73 3.59 .نتاجالإ خطوط أتمتة تطبق شركتنا  .38
متوسط

 ة

 2 0.71 3.67 ة.داريالإ اتجراءالإ على تسهيل تعمل شركتنا  .39
متوسط

 ة

 متوسطة 3.63 في الوقت المحدد نتاجالمتوسط العام لممارسة الإ 

 د شاركتناتعتما علاى "ت ( التي نصا33)عبارة ( أن ال9-4يتضح من النتائج في الجدول )

لحساابي ا هابلغ متوسطو رتفعةمتقييم " في المرتبة الأولى بدرجة .المصنع وتحسين ترتيب إعادة

"  على تنصو( 38)عبارة ة ت الخيرالمرتبة الأ(. وجاء في 0.59( بانحراف معياري )3.72)

 (3.59الحساابي ) هابلاغ متوساطومتوساطة تقيايم " بدرجاة نتااجالإ خطاوط أتمتاة تطباق شاركتنا

 (. 0.73والانحراف المعياري )



www.manaraa.com

65 

 

 المتوازن داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءمتغير  4-2-3

 أداءتقياايم  تعاارف درجااةهاادف الحسااابية والانحرافااات المعياريااة ب وساااطالأ تاسااتخدم

 التقيايم رجاةدأن ( 10-4نتاائج جادول)حياث بينات  ،المتاوازن داءمن منظاور بطاقاة الأ عمالالأ

 . (3.60وبلغ متوسطها الحسابي) متوسطةحازت على درجة تقييم الكلية لهذا المتغير 

 

 عمالالأ أداءمتغير  بعادالحسابية والانحرافات المعيارية لأ وساطالأ( 10-4الجدول )

 بعادالأ 
المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة

درجة 

 التقييم

 4 3.52 المالي 1
متوسط

 ة

 1 3.65 العملاء 2
متوسط

 ة

 3 3.59 العمليات الداخلية 3
متوسط

 ة

 2 3.62 التعلم والنمو 4
متوسط

 ة

 
 من منظور بطاقة عمالالأ أداءالمتوسط العام لمتغير 

 المتوازن  داءالأ

3.60 
 متوسط

 

 متوساطة جااءت عماالالأ أداءالمتعلقة بمتغير  بعادبين التحليل للمتوسطات الحسابية للأ

لاء بمتوسااط البعااد الااذي حاااز علااى المرتبااة الاولااى كااان بعااد العمااأن و( 10-4) الجاادولحسااب 

 (3.62) غ، اما البعاد الثااني فقاد جااء بعاد الاتعلم والنماو بمتوساط حساابي بلا(3.65)حسابي بلغ 

 لااه يالحسااابحيااث بلااغ المتوسااط ثالثااا ماان حيااث الترتيااب البعااد المتعلااق بالعمليااات الداخليااة 

لااغ متوسااطة حيااث بتقياايم  بدرجااةالبعااد المااالي ة خياارالأالرابعااة وفااي المرتبااة جاااء ( و3.59)

 (.3.52) للبعد المالي المتوسط الحسابي

 : البعد الماليالأولالبعد 

ماالي، الحسابية والانحرافات المعيارية للتعارف علاى مساتوى البعاد ال وساطاستخدمت الأ

الكلياة للبعاد الماالي جااءت  رجاة التقيايمد( أن 11-4دول رقام )جنتائج التحليل في  أظهرتحيث 

 (. 3.52ذات درجة تقييم متوسطة بمتوسط حسابي )
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 الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المالي وساط( الأ11-4الجدول )

 العبارة 

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي  

الرتب

 ة

درجة 

 التقييم

40.  
 .يطور ادائها بشكل المالية تستغل شركتنا مواردها

3.53 0.75 3 
متو

 سطة

41.  
ي الت قسامالأ تحديد في المطبقة المالية النظم تساعد

 .المالي  تحسين في أدائهاإلى  تحتاج
3.43 0.61 6 

متو

 سطة

42.  
 قاالمعتمدة طب الميزانية شركتنا بمراجعة  إدارةتقوم 

 .لتصحيحها الانحرافات لكشف مخطط هو لما
3.65 0.75 1 

متو

 سطة

43.  
مصروفاتها بدقة  ضبط شركتنا نظم إدارة تطبق

 .متميزة 
3.54 0.69 2 

متو

 سطة

44.  
الموارد  في الشركة احتياطي إدارة لدى يوجد

 .عرضي طارئ أي لمواجهة
3.46 0.62 5 

متو

 سطة

45.  
لتحسين  جيدة خدمات إضافةإلى  الشركة إدارةتعمل 

 .ايراداتهاوزيادة 
3.51 0.51 4 

متو

 سطة

 متوسطة 3.52 المتوسط العام للبعد المالي 

  ارةإد تقااوم " علااى نصاات التااي (42) العبااارة أن (11-4) الجاادول فااي النتااائج يتضااح ماان

 اءتجا "لتصاحيحهاالانحرافاات  لكشاف مخطط هو لما طبقا المعتمدة الميزانية بمراجعة شركتنا

 اريمعيا باانحراف ،(3.65) الحساابي متوساطها وبلاغ متوساطة تقييم بدرجة الأولى المرتبة في

 لمطبقاةا المالياة الانظم تسااعد " علاى ونصات (41) العبارة ةخيرالأ المرتبة في وجاء (.0.75)

 متوسطها بلغو متوسطة تقييم بدرجة " المالي أدائها في تحسين إلى تحتاج التي قسامالأ تحديد في

  (.0.61) المعياري والانحراف ،(3.43) الحسابي

 البعد الثاني: بعد العملاء

لاء، الحسابية والانحرافات المعيارية للتعارف علاى مساتوى بعاد العما وساطاستخدمت الأ

الكلياة لبعاد العمالاء جااء  درجاة التقيايم( أن 12-4نتاائج التحليال فاي جادول رقام ) أظهرتحيث 

 (. 3.52بدرجة تقييم متوسطة بمتوسط حسابي )
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 الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد العملاء وساط( الأ12-4)الجدول 

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري  
 الرتبة

درجة 

 التقييم

 2 0.62 3.67 .المنتجات للعملاء بالجودة العالية الشركة إدارة تقدم  .46
متوسط

 ة

 6 0.71 3.61 .سرعة بأقصى وتعالجها العملاء لشكاوي الشركة إدارة تستجيب  .47
متوسط

 ة

 4 0.65 3.64 .المحدد موعدها المنتجات للعملاء في تلتزم الشركة بتقديم  .48
متوسط

 ة

49.  
خلال  من العملاء رضا الشركة على تحقيق إدارةتحرص 

 .المنتجات المقدمة
3.68 0.52 1 

متوسط

 ة

 3 0.73 3.66 .تمييز دون العملاء المنتجات لكافة تقديم في عدالة توجد  .50
متوسط

 ة

 5 0.62 3.63 .للعملاء باستمرار المنتجات المقدمة تطور شركتنا نوعية  .51
متوسط

 ة

 متوسطة 3.65 المتوسط العام لبعد العملاء 

 إدارةتحارص  ( التي نصت على "49)( أن العبارة 12-4يتضح من النتائج في الجدول )

ى جااءت فاي المرتباة الأولا" .خالال المنتجاات المقدماة مان العمالاء رضاا الشاركة علاى تحقياق

 (. وجااء فاي0.52( باانحراف معيااري )3.68بدرجة تقييم متوسطة وبلغ متوساطها الحساابي )

 الجهااوتع العمالاء لشكاوي الشركة إدارة تستجيب( ونصت على " 47ة العبارة )خيرالمرتبة الأ

يااري انحراف معبا( و3.61" بدرجاة تقيايم متوساطة وبلاغ متوساطها الحساابي )سارعة  بأقصى

(0.71 .) 

 

 البعد الثالث: بعد العمليات الداخلية 

مليات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى بعد الع وساطاستخدمت الأ

لتقياايم الكليااة لبعااد ا ( أن درجااة 13-4نتااائج التحلياال فااي جاادول رقاام ) أظهاارتالداخليااة، حيااث 

 (. 3.59العمليات الداخلية جاء بدرجة تقييم متوسطة بمتوسط حسابي )
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 العمليات الداخلية الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  وساط( الأ13-4الجدول )

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري  
 الرتبة

درجة 

 التقييم

 6 0.68 3.46 .الشركة متطلبات الموظفين باستمرار إدارةتوفير   .52
متوسط

 ة

 5 0.61 3.52 ةالمختلفة في الشرك قسامالإدارات والأ كافة بين تعاون يوجد  .53
متوسط

 ة

54.  
 دجه بأقل همأعمال أنجاز على بقدرة الموظفين في الشركة يتمتع

 وكفاءة.
3.62 0.55 2 

متوسط

 ة

55.  
 داخل قسامالأ بين كافة للتواصل متطورة اتصالات شبكة تتوفر

 وخارج الشركة
3.64 0.82 4 

متوسط

 ة

56.  
 أداءفي  للموظفين الذاتية الرقابة الشركة مفهوم إدارة تنمي

 .عملهم
3.67 0.59 1 

متوسط

 ة

57.  
المعلومات لانجاز  نظمةلأ الحديثة تستخدم الشركة التقنيات

 .مهامها
3.64 0.74 3 

متوسط

 ة

 متوسطة 3.59 المتوسط العام لبعد العمليات الداخلية  

 ارةإد تنماي ( التاي نصات علاى "56( أن العباارة )13-4) يتضح من النتاائج فاي الجادول

درجاة تقيايم ب" جاءت فاي المرتباة الأولاى عملهم  أداءفي  للموظفين الذاتية الرقابة الشركة مفهوم

(. وجاااء فااي المرتبااة 0.59بااانحراف معياااري )( 3.67متوسااطة وبلااغ متوسااطها الحسااابي )

" .الشااركة متطلبااات المااوظفين باسااتمرار إدارةتااوفير ( ونصاات علااى " 52ة العبااارة )خياارالأ

 (. 0.68وبانحراف معياري ) ،(3.46بدرجة تقييم متوسطة وبلغ متوسطها الحسابي )
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 البعد الرابع: بعد التعلم والنمو  

علم الحساابية والانحرافاات المعيارياة للتعارف علاى مساتوى بعاد الات وساطاستخدمت الأ

لتقيايم الكلياة لبعاد الاتعلم ا ( أن درجاة 14-4نتائج التحليل في جدول رقام ) أظهرتوالنمو، حيث 

 (. 3.62والنمو جاء بدرجة تقييم متوسطة بمتوسط حسابي )

 النمو  والحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التعلم  وساط( الأ14-4الجدول )

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري  
 الرتبة

درجة 

 التقييم

 4 0.78 3.62 .تطوير أدائهم على فئاتهم بمختلف الشركة العاملين إدارة تشجيع  .58
متوسط

 ة

 5 0.65 3.57 .الموظفينقدرات  لتنمية عمل ورش الشركة بعمل إدارة تقوم  .59
متوسط

 ة

60.  
 في بمهارات عالية تدريبية دورات على الحاصلون الموظفون يتمتع

 .داءالأ
3.66 0.52 1 

متوسط

 ة

 3 0.52 3.64 .للموظفين وملائمة كافية تدريبية الشركة برامج إدارةتوفر   .61
متوسط

 ة

 2 0.67 3.65 .والإبداع عند الموظفين الابتكار الشركة بعمليات إدارة تهتم  .62
متوسط

 ة

 6 0.82 3.56 تحث الشركة الموظفين على اكمال دراساتهم العليا  .63
متوسط

 ة

 متوسطة 3.62 المتوسط العام لبعد التعلم والنمو  

 يتمتااع ( التااي نصاات علااى "60( أن العبااارة )14-4يتضااح ماان النتااائج فااي الجاادول)

لأولاى ا" جاءت فاي المرتباة داءالأ في بمهارات عالية تدريبية دورات على الحاصلون الموظفون

 (. وجااء فاي0.52( باانحراف معيااري )3.66بدرجة تقييم متوسطة وبلغ متوساطها الحساابي )

م العليا تحث الشركة الموظفين على اكمال دراساته( ونصت على " 63ة العبارة )خيرالمرتبة الأ

 (. 0.82ياري )( وبانحراف مع3.56" بدرجة تقييم متوسطة وبلغ متوسطها الحسابي )
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 اختبار التوزيع الطبيعي 4-3

للتحقااق ماان ان البيانااات تتبااع  (Kolmogorov-Smirnov(K-S))اختبااارالباحااث اسااتخدم 

 الدراساة أن بياناات (15-4) ليه فاي الجادول رقامإالتحليل المشار نتائج بينت التوزيع الطبيعي. و

ر أكباااة ئيإحصااااذات دلالاااة  جميعهاااا أن قااايم الاختباااار، وتباااين التوزياااع الطبيعاااينماااط  تتبعاااا

وزياع التقايم ئية باين توزياع قايم المتغيارات وإحصاعدم وجود فروق إلى  شيريمما (، 0.05)من

 .(α≤ 0.05)الطبيعي عند مستوى دلالة 

 Kolmogorov-Smirnov(K-S)اختبار طبيق تالتوزيع الطبيعي ب( 15-4الجدول )

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار المجال

 0.240 0.267  خضرالتصميم الأ

 0.217 0.244 خضرالشراء الأ

 0.222 0.351 خضرالتصنيع الأ

 0.255 0.268 الخدمات اللوجستية العكسية

 0.367 0.305 التعاون البيئي مع الموردين

 0.275 0.387 خضرالتوزيع الأ

 0.204 0.285 في الوقت المحدد نتاجالإ

 0.195 0.367 البعد المالي

 0.233 0.277 بعد العملاء

 0.284 0.295 بعد العمليات الداخلية

 0.231 0.235 بعد التعلم والنمو

 التداخل الخطيعدم اختبار  4-4

ين والتبا Variance Inflation Factor (VIF)معامل تضخم التباين  الباحث اختبار استخدم

، المتغياار المسااتقل أبعااادالتااداخل الخطااي بااين  للتحقااق ماان مسااتوى (Tolerance)المسااموح بااه 

حساب ماا  التاداخل الخطاي مان مشاكلةفي المتغير المساتقل لا تعااني  بعاداظهرت النتائج ان الأو

( وأن قايم 5اقال مان ) (VIF)حيث تبين أن قيم معامل تضخم التباين (، 16-4الجدول )اشار اليه 

 (.0.1التباين المسموح به أكبر من )
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 (: نتائج اختبار التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة16-4الجدول )

 التفلطح التباين المسموح به معامل تضخم التباين المتغيرات

 0.416 0.321 5.45 خضرالتصميم الأ

 0.517 0.352 4.95 خضرالشراء الأ

 0.463 0.258 5.33 خضرالتصنيع الأ

 0.522 0.431 5.21 الخدمات اللوجستية العكسية

 0.628 0.267 4.88 التعاون البيئي مع الموردين

 0.607 0.337 4.91  خضرالتوزيع الأ

 

 نتائج اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة 4-5

( لمعرفة العلاقة بين Personتم حساب مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون)

 ستقلة،المتغيرات المالمتغيرات المستقلة، وذلك بهف الكشف عن وجود إرتباط خطي بين 

 ( يوُضح نتائج معاملات الارتباط بين المتغيرات كالآتي:22والجدول رقم )

 الدراسةفي متغيرات المعاملات الارتباط بين مصفوفة ( 17-4الجدول )

 7 6 5 4 3 2 1 بعادالأ

ا .1

 خضرلتصميم الأ
-       

ا .2

 خضرلشراء الأ

.625*

* 
      

ا .3

 خضرلتصنيع الأ

.617*

* 

.525*

* 
     

ا .4

 لخدمات اللوجستية العكسية

.628*

* 

.617*

* 

.620*

* 
    

ا .5

 لتعاون البيئي مع الموردين

.559*

* 

.626*

* 

.621*

* 
.670**    

ا .6

 خضرلتوزيع الأ

.820*

* 

.835*

* 

.798*

* 
.840** 

.838*

* 
  

ا .7

 في الوقت المحدد نتاجلإ

.644*

* 

.552*

* 

.611*

* 
.630** 

.552*

* 
.713**  
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ا .8

 لبعد المالي

.565*

* 

.627*

* 

.491*

* 
.684** 

.681*

* 
.757** 

.618*

* 

ب .9

 عد العملاء

.483*

* 

.613*

* 

.627*

* 
.573** 

.546*

* 
.683** 

.579*

* 

ب .10

 عد العمليات الداخلية

.642*

* 

.582*

* 

.653*

* 
.643** 

.611*

* 
.743** 

.711*

* 

ب .11

 عد التعلم والنمو

.685*

* 

.675*

* 

.662*

* 
.745** 

.657*

* 
.803** 

.829*

* 

 0.01ئية عند مستوى دلالة إحصا* معامل الارتباط ذو دلالة 

 أبعادأن معظم العلاقات الارتباطية بين يتبين ( 17-4جدول)في نتائج الإلى  بالإشارة   

رتباط ان قيم الاو (، α≤0,05)معنوية ئية عند مستوى إحصادلالة معنوية و الدراسة ذات

وجد ارتباط تام . وبهذا يمكن الحكم أنه لا ي( 0.90اقل من)كانت المتغير المستقل  أبعادبين 

 .(Barclay et al., 1995; Hair et al., 1998)المتغير المستقل أبعادبين 

 مؤشرات جودة المطابقة بين النموذج وبيانات الدراسة 4-6

جدول تم استخراج مؤشرات جودة مطابقة نموذج الدراسة البنائي وتظهر النتائج في ال

(4-18.) 

 ( مؤشرات جودة مطابقة النموذج لبيانات الدراسة18-4الجدول )

 النتيجة قيمة المؤشر معيار القبول المؤشر

 قبول 1.98 3أقل من  (CMIN/DF)نسبة مربع كاي 

 قبول 0.98 0.90أكبر من  (GFIمؤشر جودة المطابقة )

 قبول 0.96 0.90أكبر من  (AGFI)مؤشر جودة المطابقة المصحح 

 قبول 0.97 0.90أكبر من  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 قبول 0.03 0.08أقل من  (RMSEA)الجذر التربيعي لخطأ الاقتراب

CMIN/DF: Chi-square/degrees of freedom), GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of 

Fit Index, CFI: The comparative fit index, RMSEA:  root mean square error of approximation. 

 

بلغات ولاة، النماوذج قاد جااءت بقايم مقبوفاي  مؤشراتال( أن كافة 18-4يوضح الجدول )

 (، كما بلغت قيمة مؤشر جودة 3( وهي أقل من )1.98قيمة ) (CMIN/DF)نسبة مربع كاي 
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(، كماا 0.90( وهي أكبر من القيمة الدنيا المسموح بها )0.98( ما قيمته )GFIالمطابقة )

كما (. 0.90( وهي كذلك أكبر من )0.96) (AGFI)بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة المصحح 

( وهاي أكبار مان 0.97تسااوي ) (CFI)( أن قيماة مؤشار المطابقاة المقاارن 18-4يبين الجدول)

التي تدل على وجود خطأ تقاارب  (RMSEA)(. أما قيمة الجذر التربيعي لخطأ الاقتراب 0.90)

وبنااء علاى هاذه النتاائج ياتم اختباار فرضايات (. 0.08( وهي أقال مان )0.03مقبول فقد بلغت )

 الدراسة دون وجود اي مشكلات.

 اختبار الفرضيات 4-7

( α≥05.0ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(: 10Hالفرضية الأولى )

، خضرلأ، الشراء اخضرالتصميم الأ)بممارساتها سلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات ل

ع  لتوزي، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، اخضرالتصنيع الأ

درجة ية المالمتوازن في الشركات الصناع داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء( في خضرالأ

  .بورصة عمانفي 

 لتزويداسلاسل  إدارةممارسات أثر  الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديداستخدم 

ة ، الخدمات اللوجستيخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضر)التصميم الأ الخضراء

طاقة نظور بمن م عمالالأ أداء( في التوزيع الأخضرالعكسية، التعاون البيئي مع الموردين، 

وكما هو موضح  ،بورصة عمانصناعية المدرجة في المتوازن في الشركات ال داءالأ

 (.19 - 4بالجدول )
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 أداءسلاسل التزويد الخضراء في  إدارة( تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ممارسات 19 - 4الجدول )

  عمالالأ

المتغير 

 التابع

(r) 

 الارتباط

(2R ) 

معامل 

 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

β  

 معامل الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 أداء

  عمالالأ
.3670 .1350 19.845 

بين 

 المجاميع
6 

0.000 

التصميم 

 خضرالأ
0.211 5.741 0.000 

 298 البواقي
الشراء 

 خضرالأ
0.232 6.011 0.000 

 304 المجموع

التصنيع 

 خضرالأ
0.313 8.669 0.000 

الخدمات 

اللوجستية 

 العكسية

0.157 3.941 0.009 

       

التعاون 

البيئي مع 

 الموردين

0.261 6.859 0.000 

       
التوزيع 

 خضرالأ
0.165 4.852 0.000 

  (  0.05)دلالة ئية عند مستوىإحصادلالة  ر ذوأث*

التصميم ) د الخضراءسلاسل التزوي إدارةممارسات أثر  (19 - 4جدول)يبين 

بيئي ون الاللوجستية العكسية، التعا ، الخدماتخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالأ

جة في في الشركات الصناعية المدر عمالالأ أداء( في خضرمع الموردين، التوزيع  الأ

سلاسل  إدارةلممارسات  ائيإحصادال أثر  نتائج وجودالأظهرت حيث  ،بورصة عمان

، الخدمات خضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالتزويد الخضراء)التصميم الأ

، لعمالأا أداءي ( فخضراللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، التوزيع  الأ

 مل (. أما معا  0.05( عند مستوى )0.367) بلغ  r معامل الارتباطحيث يلاحظ ان 
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( من التغير في .1350) ةقيمان إلى  مما يشير(، .1350فقد بلغ ) 2Rنحدار الا

 هاأبعادبسلاسل التزويد الخضراء  إدارةناتج عن التغير في ممارسات هو  عمالالأ أداء

  ( عند مستوى )19.845) بلغتحيث المحسوبة  F  قيمة ثرهذا الاأكد ، وجميعها

رفض الفرضية الصفرية، لقبول الفرضية الأولى، لذا تم صحة العدم مما اكد على (. 0.05

 على:  تالفرضية البديلة التي نص توقبل

لتصميم ا)ها أبعادب سلاسل التزويد الخضراء  دارةئية لإإحصاذا دلالة أثر  وجود

بيئي ون ال، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالأ

جة في في الشركات الصناعية المدر عمالالأ أداءفي  (خضرمع الموردين، التوزيع  الأ

 (.  0.05)عند مستوى دلالة بورصة عمان 

 

 

ارساة مم من نصيب كانعلى أن الأثر الأالتحليل ( تشير نتائج 3-4ظهر الشكل )كما ي

، 8.669، قيمااااة ت = 0.313)معاماااال الانحاااادار = عمالالأ أداءفااااي  خضاااارتصاااانيع الأال

ل )معامااعمالالأ أداءفااي  (. تاالاه التعاااون البيئااي مااع المااوردين0.000مسااتوى الدلالااة = 

 الشراء  ممارسةثم (. 0.000، مستوى الدلالة = 6.859، قيمة ت = 0.261الانحدار= 
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، مساتوى 6.011، قيماة ت = 0.232معامل الانحدار = )الأعمال  أداءفي  خضرالأ

)معامااال الانحااادار عمالالأ أداءفاااي  خضااارالأميم التصااا ثااام ممارساااة(. 0.000الدلالاااة= 

ة خيارفاي المرتباة قبال الأوحال (. 0.000، مستوى الدلالة = 5.741قيمة ت =  ،0.211=

، مساتوى الدلالاة 4.852، قيماة ت = 0.165معامل الانحادار= )الأخضر ممارسة التوزيع 

)معامال عمالالأ أداءفاي  ا جااءت ممارساة الخادمات اللوجساتية العكسايةأخيرو(، 0.000= 

 (.0.009، مستوى الدلالة = 3.941، قيمة ت = 0.157الانحدار= 

 

 (: 20Hالفرضية الثانية )

سال سلا إدارةممارساات ( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد

، الخااادمات خضااار، التصااانيع الأخضااار، الشاااراء الأخضااارالتزوياااد الخضاااراء )التصاااميم الأ

لوقاات افااي  نتاااج( فااي الإخضااراللوجسااتية العكسااية، التعاااون البيئااي مااع المااوردين، التوزيااع الأ

 .بورصة عمانفي الشركات الصناعية المدرجة في المحدد 

د لتزوياسلاسل  إدارةممارسات أثر  استخدم الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديد

 ، الخدمات اللوجستيةخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالخضراء)التصميم الأ

في حدد الم في الوقت نتاج( في الإخضرالعكسية، التعاون البيئي مع الموردين، التوزيع  الأ

 (.20 - 4وكما هو موضح بالجدول ) ،بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في 
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في الوقت  نتاجسلاسل التزويد الخضراء في الإ إدارة( تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ممارسات 20 - 4الجدول )

 المحدد

المتغير 

 التابع

(r) 

 الارتباط

(2R ) 

معامل 

 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

β  

 معامل الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 نتاجالإ

في 

الوقت 

 المحدد

JIT  

.6640 .4310 41.979 

بين 

 المجاميع
6 

0.000 

 0.026 5.170 0.368 خضرالتصميم الأ

 0.000 3.348 0.205 خضرالشراء الأ 298 البواقي

 304 المجموع

 0.000 2.201 0.133 خضرالتصنيع الأ

الخدمات اللوجستية 

 العكسية
0.096 1.822 0.082 

       
التعاون البيئي مع 

 الموردين
0.123 2.118 0.031 

 0.000 2.232 0.141 خضرالتوزيع الأ       

  (  0.05دلالة) ئية عند مستوىإحصاأثر ذو دلالة *

)التصميم  سل التزويد الخضراءسلا إدارةممارسات أثر  (20 - 4يبين جدول)

زيع  ، التعاون البيئي مع الموردين، التوخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالأ

 ،مانعبورصة في الشركات الصناعية المدرجة في في الوقت المحدد  نتاجالإ( في خضرالأ

سلاسل التزويد  إدارةئيا لممارسات إحصادال أثر  أظهرت النتائج وجودحيث 

ع ، التعاون البيئي مخضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالخضراء)التصميم الأ

مل ، حيث يلاحظ ان معافي الوقت المحدد نتاجالإ( في خضرالموردين، التوزيع  الأ

لغ فقد ب 2R(. أما معامل الانحدار   0.05( عند مستوى ).4660بلغ ) r الارتباط 

هو  حددفي الوقت الم نتاجالإ( من التغير في 0.431ان قيمة )إلى  (، مما يشير0.431)

 لوجستيةما عدا الخدمات السلاسل التزويد الخضراء  إدارةناتج عن التغير في ممارسات 

 بلغت المحسوبة حيث F  ، وأكد هذا الاثر قيمةئياإحصادال أثر  العكسية لم يكن لها

نية قبول الفرضية الثا(. مما اكد على عدم الصحة ل  0.05( عند مستوى )41.979)

ت ي نصالت جزئيا ، وقبلت الفرضية البديلةجزئيا ، لذا تم رفض الفرضية الصفريةجزئيا

 تصميم )ال الخضراء بأبعادهاسلاسل التزويد  دارةئية لإإحصاذا دلالة أثر  وجودعلى: 



www.manaraa.com

78 

 

، التعاون البيئي مع الموردين، خضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضرالأ

في الشركات الصناعية المدرجة في في الوقت المحدد  نتاجالإفي  (خضرالتوزيع  الأ

 (.  0.05)عند مستوى دلالة بورصة عمان 

 

 

رساة تشير نتائج التحليل أن الأثر الأعلى كاان مان نصايب مما( 4-4)ظهر الشكل كما ي

، قيمااة ت = 0.368)معامل الانحاادار = فااي الوقاات المحاادد نتاااجالإفااي  خضاارالأصااميم الت

 دفااي الوقاات المحااد نتاااجالإفااي  خضاارالشااراء الأ(. تاالاه 0.026، مسااتوى الدلالااة = 5.170

(. ثاام ممارسااة 0.000مسااتوى الدلالااة = ، 3.348، قيمااة ت = 0.205)معاماال الانحاادار= 

، 2.232، قيماة ت = 0.141)معامل الانحادار = في الوقت المحدد نتاجالإفي  خضرالأتوزيع ال

عامال )م في الوقت المحدد نتاجالإفي  خضرالأ نيعالتص(. ثم ممارسة 0.000مستوى الدلالة= 

(. وحاال فااي المرتبااة قباال 0.000، مسااتوى الدلالااة = 2.201قيمااة ت =  ،0.133الانحاادار =

 لانحادار=ا)معامال  في الوقت المحدد نتاجعاون البيئي بين الموردين في الإممارسة الت ةخيرالأ

جااااءت ممارساااة الخااادمات  اً أخيااارو(، 0.031، مساااتوى الدلالاااة = 2.118، قيماااة ت = 0.123

 ، مسااتوى1.822، قيمااة ت = 0.096)معاماال الانحاادار= عمالالأ أداءاللوجسااتية العكسااية فااي 

  .محددفي الوقت ال نتاجئيا من حيث الاثر في الإإحصاولكنها غير دالة  (0.082الدلالة = 
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 (: 30Hالفرضية الثالثة )

لمحدد في افي الوقت  نتاجلإ( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد

ورصة بفي  المتوازن في الشركات الصناعية المدرجة داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء

 .عمان

 أداء فيحدد في الوقت الم نتاجالإأثر  لتحديد تحليل الانحدار البسيطاستخدم الباحث 

 - 4)وكما هو موضح بالجدول . بورصة عمانفي الشركات الصناعية المدرجة في  عمالالأ

( ß( الذي يبين قيمة معامل الانحدار )21-4نتائج اختبار الفرضية في الجدول ) وتظهر (.21

 وقيمة )ت( ومستوى الدلالة. 

  عمالالأ أداءفي الوقت المحدد في  نتاجالإأثر  (: تحليل21-4الجدول )

  (  0.05دلالة) ئية عند مستوىإحصاأثر ذو دلالة *

الشركات  في عمالالأ أداء فيفي الوقت المحدد  نتاجالإأثر  (21 - 4) يبين جدول

لمتغير ئيا إحصادال أثر  أظهرت النتائج وجودحيث  ،بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

 ( عند مستوى )0.814بلغ )  rفي الوقت المحدد، حيث يلاحظ ان معامل الارتباط  نتاجلإا

0.05  2(. أما معامل الانحدارR ( مما يشير.6560فقد بلغ ،)  ( من .6560ان قيمة )إلى

  في الوقت المحدد، وأكد هذا الاثر قيمة نتاجالإناتج عن التغير في  عمالالأ أداءالتغير في 

T  بلغتالمحسوبة حيث (( عند مستوى )8.568  0.05 مما اكد على عدم الصحة .)

، لذا تم رفض الفرضية الصفرية، وقبلت الفرضية البديلة التي نصت ثالثةلقبول الفرضية ال

في الشركات  عمالالأ أداءفي في الوقت المحدد  نتاجلإلئية إحصاذا دلالة أثر  وجودعلى: 

 (.  0.05)عند مستوى دلالة بورصة عمان الصناعية المدرجة في 

المتغير 

 التابع

(r) 

 الارتباط

(2R ) 

معامل 

 التحديد 

DF 

 درجات الحرية

β  

 معامل الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 

 مستوى الدلالة

 أداء

  عمالالأ
.8140 .6560 

بين 

 المجاميع
1 

في  نتاجالإ

 الوقت المحدد
0.497 8.568 0.000 

 303 البواقي

 304 المجموع
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 (: H04الفرضية الرابعة )

سل سلا إدارةممارسات ( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد

، خضر، التصنيع الأخضر، الشراء الأخضر)التصميم الأ التزويد الخضراء مجتمعة

 ءأدا ي( فالتوزيع الأخضرالخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، 

ورصة بفي الشركات الصناعية المدرجة في  في الوقت المحدد نتاجمن خلال الإ عمالالأ

 .الرابعة ( نتائج اختبار الفرضية6-4ويبين الشكل ) .عمان
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ين قيمة ( الذي يب22-4الرابعة في الجدول )تظهر نتيجة اختبار الفرضية الفرعية 

 .والوسيطة المستقلة والتابعة ( ومستوى الدلالة لأثر المتغيراتtمعامل الانحدار وقيمة )

 في الوقت نتاجالإمن خلال  عمالالأ أداء نتاجالإفي  ممارسات سلاسل التزويد الخضراء إدارةأثر  (:22-4الجدول )

 المحدد

 المتغير 
اتجاه 

 المسار
 المتغير التابع  

معامل 

 الانحدار 
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

ممارسات سلاسل التزويد  إدارة

 الخضراء 
 0.000 17.124 0.570 عمالالأ أداء 

ممارسات سلاسل التزويد  إدارة

 الخضراء 
 

في الوقت  نتاجالإ

 المحدد
0.650 14.788 0.000 

 0.000 12.759 0.457 عمالالأ أداء  في الوقت المحدد نتاجالإ

سلاساال  إدارةلممارسااات ئية إحصاااذو دلالااة أثاار  ( وجااود22-4ماان الجاادول ) يتضااح

 ، مساتوى17.124، قيماة ت = 0.570)معامال الانحادار = عماالالأ أداءفاي التزويد الخضراء 

تزوياد ممارسات سلاسل ال إدارةلممارسات ئية إحصاذو دلالة أثر  (، ووجود0.000الدلالة = 

، 14.788، قيماة ت = 0.650)معامال الانحادار =  فاي الوقات المحادد نتااجالإفاي الخضراء 

 أداء فايفاي الوقات المحادد  نتااجللإئية إحصاذو دلالة أثر  (، ووجود0.000مستوى الدلالة = 

 (. 0.000، مستوى الدلالة = 12.759، قيمة ت = 0.457)معامل الانحدار = عمالالأ

 حااين لالتحليا ل الياه ماان نتاائجوالوصاالتحليال لهااذه الفرضاية ماع مااا تام  وبمقارناة نتاائج

 إدارةر لأثاا (ß)قيمااة بيتااا ارتفاااع الأولااى والثانيااة والثالثااة، يتضااح الدراسااة  اختبااار فرضاايات

 ، مساتوى الدلالاة =.2R =5130مان ) عماالالأ أداءفاي ممارسات سلاسل التزوياد الخضاراء 

( فاااي ظااال وجاااود المتغيااار الوسااايط 0.000الدلالاااة = ، مساااتوى ß  =0.65)إلاااى  (0.000

 فاي اسايطو ادور حقاقي في الوقت المحدد نتاجالإأن إلى  مما يشير(؛ في الوقت المحدد نتاجالإ)

 .عمالالأ أداءفي ممارسات سلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات أثر 

 الدراسة اختبار فرضياتتحليل نتائج لملخص  4-8
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 ختبار فرضيات الدراسة.التحليل لا ( ملخص نتائج23-4) الجدوليبين 

 اختبار فرضيات الدراسة تحليل نتائجملخص (: 23-4الجدول )

 النتيجة الفرضية الفرضية

 الفرضية الأولى

 (α ≤ 0.05)ئية عندد مسدتوى معنويدة إحصداذو دلالدة أثدر  لا يوجد

التصددميم )ممارسددات سلاسددل التزويددد الخضددراء  إدارةلممارسددات 

الخددمات اللوجسدتية ، خضدرالتصدنيع الأ، خضدرالشدراء الأ، خضدرالأ

 .عمالالأ أداء( في التعاون البيئي مع الموردين، العكسية

رفض 

الفرضية 

 الصفرية

وقبول 

الفرضية 

 المثبتة

 الفرضية الثانية

 (α ≤ 0.05)ئية عنددد مسددتوى دلالددة إحصدداذو دلالددة أثددر  لا يوجددد

، خضدددرالتصدددميم الأ)سلاسدددل التزويدددد الخضدددراء  إدارةممارسدددات ل

، الخدددمات اللوجسددتية العكسددية، خضدرالتصددنيع الأ، خضددرالشدراء الأ

 .في الوقت المحدد نتاج( في الإالتعاون البيئي مع الموردين

رفض 

الفرضية 

الصفرية 

جزئيا وقبول 

الفرضية 

 جزئيا ةالمثبت

 الفرضية الثالثة 
 (α ≤ 0.05)ئية عندد مسدتوى معنويدة إحصداذو دلالدة أثدر  لا يوجد

 . عمالالأ أداءفي الوقت المحدد في  نتاجلإل

رفض 

الفرضية 

 الصفرية

وقبول 

الفرضية 

 ةالمثبت

 الفرضية الرابعة

 (α ≤ 0.05)ئية عندد مسدتوى معنويدة إحصداذو دلالدة أثدر  لا يوجد

مجتمعدة فدي  ممارسات سلاسل التزويدد الخضدراء  إدارةلممارسات 

 .في الوقت المحدد نتاجالإمن خلال  عمالالأ أداء

رفض 

الفرضية 

 الصفرية

وقبول 

الفرضية 

 ةالمثبت
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 مقدمة  (5-1)

سيل غالتكنولوجيا على الرقابة على  أنظمةأثر  اختبارإلى  هدفت هذه الدراسة

ه ليإوبناء على ما توصل  ،عمانبورصة الشركات الصناعية المدرجة في في  الأموال

عن  اباتالإج ليها من واقعإالتحليل من نتائج يناقش الفصل الحالي النتائج التي تم التوصل 

حو ى النالدراسة واختبار فرضياتها وذلك من اجل الخروج بالتوصيات الملائمة عل أسئلة

 التالي:

 مناقشة النتائج الوصفية(: 5-2)

 ها  أبعادويد الخضراء سلاسل التزو إدارةلممارسات (: نتائج التحليل الوصفي 5-2-1) 

ركات الشفي سلاسل التزويد الخضراء  إدارةممارسات أن مستوى  نتائج التحليلبينت 

، (3.38حسابي)ال هامتوسطمتوسطة حيث بلغ كانت  بورصة عمانالمدرجة في  يةالصناع

 الشركاتفي سلاسل التزويد الخضراء  إدارة بعادالحسابية لأتراوحت المتوسطات و

التصنيع البعد المتعلق ب(، وقد جاء 3.45-3.28) بين بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

تصميم المتعلق بالبعد التلاه ( 3.45) حسابيال ةوسطوكان متالأولى مرتبة بال خضرالأ

ستية خدمات اللوجالالثالثة بعد مرتبة (. وجاء في ال3.44وسط حسابي بلغ)بمت خضرالأ

ي لتعاون البيئمرتبة الرابعة البعد المتعلق ا( وجاء في ال3.41) وسط حسابي بلغالعكسية بمت

وسط بمت خضرثم البعد المتعلق بالشراء الأ ،(3.37سط حسابي بلغ )مع الموردين بمتو

از على ، اما البعد الذي حةخيرالأ( وجاء في المرتبة الخامسة وقبل 3.35حسابي بلغ )

 يلحسابا ةوبلغ متوسط خضرفكان البعد المتعلق بالتوزيع الأ ةخيروالأالمرتبة السادسة 

  ( وقد لوحظ من خلال هذه النتائج الاتي:3.28)

الشاااركات الصاااناعية فاااي  خضااارللبعاااد المتعلاااق بالتصاااميم الأممارساااة الأن مساااتوى  .1

حياث بلاغ  كاان متوساطاعيناة الدراساة  أفارادمن وجهاة نظار  بورصة عمانالمدرجة في 

الشاااركات ان ممارساااة إلاااى  ويعااازو الباحاااث هاااذه النتيجاااة(. 3.44) الحساااابي ةمتوساااط

 بالتصميم بالبعد المتعلق متوسط  ذات اهتمام بورصة عمانالصناعية المدرجة في 
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 لإعااادةكااون هااذه الشااركات تعتمااد عنااد تصااميم المنااتج علااى اختيااار المااواد القابلااة  خضاارالأ

الاستخدام كونها اقل ضررا على البيئة، وانها تشجع تصميم المناتج ذات الساهولة العالياة فاي 

لنفاياات المتعلقاة باالتغليف والتعبئاة، االصاحة، لاذا فهاي تتبناى تقليال ب، مع اهتمامهاا الإصلاح

ن الخاليين والمستقبليين، ولكن هذه النتيجة كانت بدرجة اهتماام يفهي تراعي المستخدم اوبهذ

)الطويال، والعباادي، سجمت هذه النتيجاة ودراساة ن. وقد امتوسط من قبل الشركات المبحوثة

في الشاركات المبحوثاة كاان  خضر( التي بينت ان مستوى تبني المديرين للتصميم الأ2016

مع وجود فارق بين الشاركات المبحوثاة تبناي  خضرمقبولا ولديهم ادراك لمفهوم التصميم الأ

نتيجااة سااجمت ناسلاساال التزويااد الخضااراء. كمااا  ممارسااات إدارةحااد كا خضاارالتصااميم الأ

 .(Ahmed et al.,2018) دراسةالدراسة الحالية ونتيجة 

الشااركات الصااناعية المدرجااة فااي فااي  خضاارالشااراء الأتبااينّ أن مسااتوى ممارسااة  .2

 الباحاث نتيجاةقد عزى . وجاء متوسطاعينة الدراسة  أفرادمن وجهة نظر  بورصة عمان

اء لممارساة الشار أهميةتولي  بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في ان إلى  ذلك

من حيث توفيرها مواصفات التصميم للموردين بحياث تشاتمل هاذه المواصافات  خضرالأ

يااق ، وبااذلك فهااي تتعاااون مااع المااوردين فااي تحقةعلااى متطلبااات البيئيااة للمااوارد المشااترا

 لاختيار الموردين حسب المعايير البيئيةالأهداف البيئية، ويكون ذلك طبقا 

الداخليااة للمااوردين،  دارةوحتااى تنجااز هااذه الممارسااة تقااوم الشااركة بالمراجعااة البيئيااة لاالإ

نسااجمت وا ،ISO14000وتحاارص علااى التعاماال مااع المااوردين الحاصاالين علااى شااهادة 

-Al)ودراساة  (Samuel et al.,2018)هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة

Ghwayeen and Abdallah,2018). 

الشاااركات الصاااناعية فاااي  خضااارممارساااة التصااانيع الأأظهااارت النتاااائج أن مساااتوى  .3

 أشاار. وقاد توساطاعيناة الدراساة كاان م أفرادمن وجهة نظر  بورصة عمانالمدرجة في 

تركااز فااي تصااميمها  بورصااة عمااانالشااركات الصااناعية المدرجااة فااي ان إلااى  التحلياال

تلااوث  التصاانيعية علااى تقلياال اسااتهلاك الطاقااة والمااوارد الطبيعيااة، وكااذلك تقلياالللعمليااة 

يع، مان الحد الأدنى، واستبدال المواد/الأجزاء الملوثة والخطرة فاي التصانإلى  الضوضاء

 خاالال اسااتخدامها مرشااحات الانبعاثااات السااامة فااي العمليااة التصاانيعية، كمااا تركااز فااي

تيجااة نتيجااة ونهااذه القااد ت لتحسااين اسااتغلال المااواد. وعلااى تقلياال النفايااا نتاااجتخطاايط الإ

 (. Samuel et al.,2018؛ 2018عبد الوهاب،دراسة )
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الشاااركات ممارساااة الخااادمات اللوجساااتية العكساااية فاااي أظهااارت النتاااائج أن مساااتوى  .4

عيناة الدراساة كاان متوساطا.  أفارادمن وجهة نظر  بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

عنااد  بورصااة عمااانالشااركات الصااناعية المدرجااة فااي هااذه النتيجااة ان عاازو الباحااث وي

ممارسااتها لهااذه الممارسااة تعماال علااى تجميااع المنتجااات المسااتهلكة ماان العماالاء وتعيااد 

تعبئتهاا بشاكل آمان.  إعاادةجال اوتادويرها، وكاذلك مان  ،تدويرها، وصايانتها، وتصانيعها

 Mochamad et al. 2018 Reuel) جراهااأوانسجمت هذه النتيجة ونتيجة الدراسات 

et al.,2018;.) 

في الشركات تعاون البيئي مع الموردين أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة ال .5

عينة الدراسة كان متوسطا.  أفرادمن وجهة نظر  بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

عند  بورصة عمانويعزو الباحث هذه النتيجة ان الشركات الصناعية المدرجة في 

ان يلتزم الموردون بتطبيق الممارسات الخضراء ممارستها لهذه الممارسة تعمل على 

في تقديم مستلزمات التصنيع للشركات، وذلك من خلال التزامهم بالسياسات البيئية 

ية، وان يستخدم الموردون مستلزمات تتعلق بالعملية ردنالمعمول بها في بيئة التصنيع الأ

 أوليةد من التأثير السلبي على البيئة، بحيث يوفر الموردون مواد التصنيعية للمنتج للح

صديقة للبيئة في عمليات التصنيع، ويحرصون على تقديم مواد لخفض الانبعاثات 

وانسجمت هذه النتيجة ونتيجة الدراسات المسببة للتلوث البيئي في العمليات التصنيعية. 

 Reuel et ؛Mochamad et al. 2018 ؛2016)الطويل، والعبادي،  أجراها

al.,2018 

فاااي الشاااركات الصاااناعية  خضااارأظهااارت النتاااائج أن مساااتوى ممارساااة التوزياااع الأ .6

عيناة الدراساة كاان متوساطا. ويعازو  أفارادمان وجهاة نظار  بورصاة عماانالمدرجة فاي 

 عناد ممارساتها بورصاة عماانالباحث هذه النتيجاة ان الشاركات الصاناعية المدرجاة فاي 

يئيااة باسااتخدام مااواد تغليااف وتعبئااة صااديقة للبيئااة ومااواد علااى  تعماال انهااا لهااذه الممارسااة

لإعااادة  صااديقة للتعبئااة الأوليااة، وايضااا اسااتخدام حاويااات قابلااة لإعااادة التاادوير أو قابلااة

ال الاستخدام في تقديم الخدمات اللوجستية، كما تحرص علاى توحياد خادمات الشاحن الفعا

الحاد  إلاى التوجياه لتقليال مساافات السافر أنظمةطبق وتحميل سيارات النقل بالكامل، مع ت

  (. Samuel et al., 2018؛ 2018عبد الوهاب،) ما اتفق ونتيجة دراسة اوهذ الأدنى.
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  JITفي الوقت المحدد  نتاجلمتغير الإ(: نتائج التحليل الوصفي 5-2-2) 

في الوقت المحدد في الشركات الصناعية  نتاجأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة الإ

لباحث اعينة الدراسة كان متوسطا. ويعزو  أفرادمن وجهة نظر  بورصة عمانالمدرجة في 

سة الممار عند ممارستها لهذه بورصة عمانهذه النتيجة ان الشركات الصناعية المدرجة في 

ذه وية، وهبهم وطيدة وقتحديد عدد محدد من الموردين حتى تكون العلاقة إلى  فانها تعمد

تحسين ، مما يتطلب معه إعادة ترتيب ونتاجنظام تدفق الإتطبيق إلى  الممارسة تستند

لايا خنشاء المصنع، لذلك فان هذا يتطلب ايضا قوى عاملة مرنة، ونظام لرقابة الجودة، وإ

ير غوالتخلص من الأنشطة  نتاج، مما يبسط أنشطة الإنتاجللخدمات بجوار خلايا الإ

هذه  تفقتاة. وقد داريات الإجراء، وتسهيل الإنتاجالضرورية، وهذا يتطلب أتمتة خطوط الإ

 .(Gree et al., 2018)ودراسة  (Shradha et al.,2015)النتيجة ونتيجة دراسة كل من 

 

 المتوازن    داءوفق بطاقة الأ عمالالأ أداءنتائج التحليل الوصفي لمتغير ( 5-2-3)

الشااركات فااي المتااوازن  داءعلااى وفااق بطاقااة الأ عمااالالأ أداء أبعااادأن إلااى  أشااارت النتااائج

وتباينات (، 3.60وسط حسابي بلغ )متبكانت متوسطة  بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

 ماانبورصاة عالشركات الصناعية المدرجة في في هذا المتغير  بعادالمتوسطات الحسابية لأ

لاه (، تا3.65بالمرتبة الأولى وبوسط حساابي ) العملاء(، وقد جاء بعد 3.65 – 3.52بين )

يااات عملجاااء بعااد ال ةخياارالأقباال (. وفااي المرتبااة 3.62وسااط حسااابي )متبلااتعلم والنمااو بعااد ا

متوساط حال البعاد المتعلاق بالبعاد الماالي وجااء ب اً أخيارو(، 3.59وساط حساابي )متبالداخلية 

ن ما عماالالأ أداء بعاادلممارساات لأ( اماا بخصاوص الجواناب المتعلقاة با3.52حسابي بلغ )

تبنهااا  بورصااة عمااانالشااركات الصااناعية المدرجااة فااي فااي المتااوازن  داءمنظااور بطاقااة الأ

 :  الدراسة على النحو التالي

المتاوازن  داءفاي بطاقاة الأ عماالالأ أداء أبعااد كأحادماالي بعاد الالأن إلى  النتائج أشارت .1

عيناة الدراساة  أفارادمان وجهاة نظار  عماانبورصة الشركات الصناعية المدرجة في في 

 الشااركات الصااناعيةان إلااى  هااذه النتيجااة تشاايران إلااى  شااير الباحااثوي اً.توسااطكااان م

اسااتغلال مواردهااا الماليااة بشااكل يعاازز ويطااور تعماال علااى  بورصااة عمااانالمدرجااة فااي 

حسين فاي تإلى  التي تحتاج قساممالية مطبقة في الأ أنظمةادائها، وذلك من خلال ايجادها 

 شف أدائها المالي، وهي تحرص على مراجعة الميزانية المعتمدة طبقا لما هو مخطط لك
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تطبااق نظاام ضاابط ، وبااذلك فهااي قابااة والتاادقيق الماااليرلتصااحيحها كنااوع ماان ال الانحرافااات

الماالي علاى  أدائهاا، كما تحرص الشاركات مان حياث تميزوالدقة شكل يحقق المصروفاتها بل

إضااافة خاادمات جياادة لتحسااين ، والمااوارد لمواجهااة أي طااارئ عرضاايماان حتياااطي ا إيجاااد

 وانسجمت هذه الدراسة من حيث النتيجة المرتبطة بالبعد المالي ماع دراساة .إيراداتهاوزيادة 

  .Green et al. (2018) ودراسة (،2015غفير )( ودراسة 2018) داود وعبدالله

 بورصااةالشااركات الصااناعية المدرجااة فااي فااي الاهتمااام بااالعملاء كمااا تبااينّ أن مسااتوى  .2

 ان ، حياث تباين مان نتاائج التحليالتوساطاينة الدراسة كان مع أفرادمن وجهة نظر  عمان

الجهاا الشركات تقادم المنتجاات للعمالاء باالجودة العالياة، وتساتجيب لشاكاوي العمالاء وتع

بأقصااى ساارعة، وتلتاازم بتقااديم المنتجااات للعماالاء فااي موعاادها المحاادد، وتحاارص علااى 

جاات تحقيق رضا العملاء مان خالال المنتجاات المقدماة، مماا يوجاد عدالاة فاي تقاديم المنت

عمالاء ا يجعل الشاركات تطاور نوعياة المنتجاات المقدماة لللكافة العملاء دون تمييز، وهذ

ساة ( ودرا2018) داود وعباداللهسجمت هذه النتيجاة ماع نتاائج دراساات نباستمرار. وقد ا

 .Green et al. (2018)ودراسة (، 2015غفير )

 ن منظورم عمالالأ أداء أبعاد كأحدلعمليات الداخلية كما تبينّ أن مستوى ممارسة ا .3

ة من وجه بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في  المتوازن داءبطاقة الأ

رجة في الشركات الصناعية المداهتمت حيث  توسطا،عينة الدراسة كان مفي  أفرادنظر 

 إيجادى بتوفير متطلبات الموظفين باستمرار، والعمل عل متوسطااهتماما  بورصة عمان

تع ن يتماالمختلفة في الشركات المبحوثة ومحاول  قسامتعاون بين كافة الإدارات والأ

 لشركاتهم بأقل جهد وكفاءة، وذلك من خلال قيام اأعمالالموظفين بقدرة على أنجاز 

 خارجداخل و قسامالمبحوثة على توفير شبكة اتصالات متطورة للتواصل بين كافة الأ

وتعزيز هذه  عملهم، أداءالشركة، والعمل على تنمية مفهوم الرقابة الذاتية للموظفين في 

 المهام. لإنجازالمعلومات  نظمةالعمليات من خلال استخدام تقنيات حديثة لأ

اقة نظور بطمن م عمالالأ أداء أبعاد كأحدكما تبينّ أن مستوى ممارسة التعلم والنمو   .4

 فرادأمن وجهة نظر  بورصة عمانالمتوازن في الشركات الصناعية المدرجة في  داءالأ

ة بورصفي عينة الدراسة كان متوسطا، حيث اهتمت الشركات الصناعية المدرجة في 

 تلف ، حيث حرصت الشركات المبحوثة على تشجيع العاملين بمخاهتماما متوسطا عمان
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فئاتهم على تطوير أدائهم، والقيام بعمل برامج تدريبية لتنمية قدرات الموظفين المعرفية 

، داءوظفين الحاصلين على دورات تدريبية بمهارات عالية في الأوالمهارية، بحيث يتمتع الم

الشركات بعمليات الابتكار  إدارةوتوفير برامج تدريبية كافية وملائمة للموظفين، مع اهتمام 

 دراساتهم العليا. إكمالوالإبداع عند الموظفين، وحث الموظفين على 

 

 (: النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة5-3)

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho1 الأولى الفرضية

صنيع ، التخضر، الشراء الأخضر)التصميم الأ سلاسل التزويد الخضراء إدارةممارسات ل

 ( فيلأخضرالتوزيع ا، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، خضرالأ

ورصة بفي  المتوازن في الشركات الصناعية المدرجة داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداء

 .عمان

ممارساااات سلاسااال التزوياااد تاااي تناولااات ال الأولاااى أظهااارت النتاااائج المتعلقاااة بالفرضاااية

، الخاادمات اللوجسااتية خضاار، التصاانيع الأخضاار، الشااراء الأخضاارالخضراء)التصااميم الأ

ق بطاقاة على وفا عمالالأ أداءفي ( خضر، التوزيع  الأالعكسية، التعاون البيئي مع الموردين

ياع لجم أهمياةان هنااك  ،بورصاة عماانالشركات الصناعية المدرجة في في المتوازن  داءالأ

، (19.845) المحساااوبة Fوارتفااااع قيماااة  (0.135) معامااال التحديااادحياااث باااين  ،بعاااادالأ

درجاة فاي الشركات الصاناعية الممما يعني ان جميعها  بعادللأβ وارتفاع قيم معامل الانحدار

هاا أبعادسلاسال تزوياد خضاراء مان حياث  إيجاادممارساات تمكنهاا مان تتباع  بورصة عماان

، والخااادمات خضااار، والتصااانيع الأخضااار، والشاااراء الأخضااارالمتمثلاااة فاااي التصاااميم الأ

ذه حيااث تعمااد هاا، خضااراللوجسااتية العكسااية، والتعاااون البيئااي مااع المااوردين، والتوزيااع  الأ

هااا اقاال الاسااتخدام كون لإعااادةتصااميم المنااتج ماان خاالال اختيااار المااواد القابلااة إلااى  الشااركات

 ، مااعالإصاالاحعلااى البيئااة، وانهااا تشااجع تصااميم المنااتج ذات السااهولة العاليااة فااي  ضاارراً 

توفيرهااا لنفايااات المتعلقااة بااالتغليف والتعبئااة، واالصااحة، لااذا فهااي تتبنااى تقلياال باهتمامهااا 

رد مواصفات التصميم للموردين بحياث تشاتمل هاذه المواصافات علاى متطلباات البيئياة للماوا

 بقا طالمشتراه، وبذلك فهي تتعاون مع الموردين في تحقيق الأهداف البيئية، ويكون ذلك 
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تصاميمها العملياة التصانيعية علاى لاختيار الموردين حسب المعايير البيئية، والتركيز في 

الحاد الأدناى، إلاى  تقليل استهلاك الطاقة والماوارد الطبيعياة، وكاذلك تقليال تلاوث الضوضااء

واسااتبدال المااواد/الأجزاء الملوثااة والخطاارة فااي التصاانيع، ماان خاالال اسااتخدامها مرشااحات 

مان العمالاء وتعياد تجمياع المنتجاات المساتهلكة و الانبعاثات الساامة فاي العملياة التصانيعية، 

كماا  .وتدويرها، وكاذلك مان اجال اعاادة تعبئتهاا بشاكل آمان ،تدويرها، وصيانتها، وتصنيعها

تقديم مستلزمات التصنيع للشاركات، وذلاك بالموردون ركزت الشركات المبحوثة على الزام 

ياة، وان يساتخدم ردنمن خلال التزامهم بالسياساات البيئياة المعماول بهاا فاي بيئاة التصانيع الأ

الموردون مستلزمات تتعلق بالعملياة التصانيعية للمناتج للحاد مان التاأثير السالبي علاى البيئاة، 

عمل على استخدام مواد تغليف وتعبئاة صاديقة للبيئاة وماواد بيئياة صاديقة للتعبئاة الأولياة، وال

تقاديم الخادمات وايضا استخدام حاوياات قابلاة لإعاادة التادوير أو قابلاة لإعاادة الاساتخدام فاي 

فاي هاذه الشاركات مان حياث  عمالالأ أداءوكل هذه الممارسات تساهم في تعزيز  .اللوجستية

 المتعلقة بالبعد المالي والعمليات الداخلية والعملاء والتعلم والنمو. بعادالأ

 

( α≥0.05ئية عنااد مسااتوى معنويااة )إحصاااذو دلالااة أثاار  لا يوجااد(: 02Hالفرضددية الثانيددة )

 ، التصانيعخضار، الشاراء الأخضارسلاسل التزويد الخضراء )التصاميم الأ إدارةممارسات ل

( فاي رخضا، الخدمات اللوجستية العكسية، التعاون البيئي مع الموردين، التوزيع الأخضرالأ

 .بورصة عمانفي الشركات الصناعية المدرجة في في الوقت المحدد  نتاجالإ

 ياةردنلأالصناعية المدرجاة فاي الساوق المالياة االشركات اثبتت نتائج الفرضية ان اهتمام 

ات الشااركفااي فااي الوقاات المحاادد  نتاااجياانعكس اثااره فااي العديااد ماان الممارسااات المتعلقااة بالإ

، والشااراء خضاارالتصااميم الأوماان هااذه الممارسااات  بورصااة عمااانالصااناعية المدرجااة فااي 

لاك وكال ذ خضارع  الأ، والتعاون البيئي مع الموردين، والتوزيخضر، والتصنيع الأخضرالأ

ن فاي الوقات المحادد والمتمثال تحدياد عادد محادد مان الماوردين حتاى تكاو نتااجيعزز مان الإ

ا يتطلاب ، ممانتااجنظاام تادفق الإتطبياق إلى  العلاقة بهم وطيدة وقوية، وهذه الممارسة تستند

م معه إعادة ترتيب وتحساين المصانع، لاذلك فاان هاذا يتطلاب ايضاا قاوى عاملاة مرناة، ونظاا

 تاااجن، ممااا يبسااط أنشااطة الإنتاااجلرقابااة الجااودة، وإنشاااء خلايااا للخاادمات بجااوار خلايااا الإ

، وتسااهيل نتاااجوالااتخلص ماان الأنشااطة غياار الضاارورية، وهااذا يتطلااب أتمتااة خطااوط الإ

  ة.داريات الإجراءالإ
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ئية عنااااد مسااااتوى معنويااااة إحصاااااذو دلالااااة أثاااار  لا يوجااااد (:30Hالفرضددددية الثالثددددة )

(α≤0.05ل )المتوازن في  داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءفي الوقت المحدد في  نتاجلإ

 .بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في 

، وقد تبين ذلك عمالالأ أداءالمنتج في الوقت المحدد في نتائج التحليل المتعلقة بتأثير  أشارت

ير يا لمتغئإحصادال أثر  وجودإلى  من خلال القيم التي توصل اليها التحليل والتي اشارت

  لاثر قيمةا(، وأكد هذا 0.656بلغ ) 2Rفي الوقت المحدد، حيث ان معامل الانحدار  نتاجالإ

T المحسوبة التي بلغت (( عند مستوى )8.568  0.05 .) ات الشركمما يدلل على ان

د محدد وقفي الوقت ال نتاجلديها اهتمام بممارسة الإ بورصة عمانالصناعية المدرجة في 

بعد وحسنها تالمالية ومدى  بعادوهي الأ عمالالأ أداءالتي تأثرت في  بعادظهر ذلك من الأ

 بحوثة.بعد التعلم والنمو في الشركات الم اً أخيروالعملاء وبعد العمليات الداخلية 

 

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(: H04الفرضية الرابعة )

، ضرخ، والشراء الأخضرسلاسل التزويد الخضراء مجتمعة)التصميم الأ إدارةممارسات ل

 لتوزيع ن، وا، والخدمات اللوجستية العكسية، والتعاون البيئي مع المورديخضروالتصنيع الأ

اعية في الشركات الصن في الوقت المحدد نتاجمن خلال الإ عمالالأ أداء( في خضرالأ

 .ورصة عمانبالمدرجة في 

 سلاسل التزويد الخضراء مجتمعة إدارةممارسات لأثر  شارت نتائج التحليل ان هناكأ

، عكسية، والخدمات اللوجستية الخضر، والتصنيع الأخضر، والشراء الأخضر)التصميم الأ

ي ف نتاجمن خلال الإ عمالالأ أداء( في والتوزيع الأخضروالتعاون البيئي مع الموردين، 

ممارسات حيث ان  ،بورصة عمانفي الشركات الصناعية المدرجة في  الوقت المحدد

 ءداة الأمن منظور بطاق عمالالأ أداءفي سلاسل التزويد الخضراء تؤثر بمساهمة مرتفعة 

ي ف تاجنالمتوازن ويتعزز هذا الاثر من خلال ما توسط هذه العلاقة من خلال متغير الإ

يد عدد تحد تفي الوقت المحدد يتمثل في ممارسا نتاجثر لمتغير الإوهذا الا .الوقت المحدد

رتيب تإعادة و، نتاجنظام تدفق الإتطبيق إلى  الموردين وتكوين علاقة قوية بينهم والاستناد

إنشاء قابة جودة، ورعاملة مرنة، ونظام والعمل على ايجاد قوى المصنع،  وتحسين نظام

غير  نشطةوالتخلص من الأ نتاج، مما يبسط أنشطة الإنتاجخلايا للخدمات بجوار خلايا الإ

 عد تسا جراء، كل هذه الإةداريات الإجراء، وتسهيل الإنتاجالضرورية، وأتمتة خطوط الإ
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التزويد الخضراء الامر الذي ينعكس في تحسين  إدارةممارسات أثر  مساعدة جيدة في زيادة

 المتوازن. داءعلى وفق بطاقة الأ عمالالأ أداء

 ( التوصيات5-4) 

 ً  حثالباعمد  فقد ئيحصاالإ ليها التحليلإنتائج افضى ليه الدراسة من إلما توصلت  تبعا

تائج النحسين خذ بها لتللأوذلك القرار صانعي ومتخذي  فرادلألتقديم التوصيات إلى 

 داءة الأمن منظور بطاق عمالالأ أداءفي ممارسات سلاسل التزويد الخضراء من  ةتوخاالم

ورصة بالمدرجة في في الوقت المحدد في الشركات الصناعية  نتاجالمتوازن من خلال الإ

 والمتمثلة في: عمان

 كأحدة بالخدمات اللوجستي بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في اهتمام  .1

سلاسل التزويد الخضراء في هذه الشركات حيث تبين ان هذه  إدارةممارسات 

ا وخصوص أهميتهاالممارسات لم تحقق مستوى دال على اثرها المعنوي بالرغم من 

 في الوقت المحدد. نتاجفي ممارسات الإ

بممارسات الاهتمام  بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في ينبغي على  .2

في الوقت المحدد وذلك بسبب ظهور اثرها في تعزيز ممارسات سلاسل  نتاجالإ

 .التزويد الخضراء

ئي مع بممارسة التعاون البي بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في اهتمام  .3

ان ولمحدد في الوقت ا نتاجمنخفض في التأثير على الإأثر  لها أنهالموردين حيث تبين 

اثره  ينعكس الذي الأمرفي الوقت المحدد  نتاجتعزيز الإ إمكانيةالاهتمام بها يعزز من 

 .عمالالأ أداءفي تعزيز 

 رخضبممارسة التصنيع الأ بورصة عماناهتمام الشركات الصناعية المدرجة في  .4

 نتاجلإافي ممارسة أثر  ئيا ولكنه ضعيف نسبيا من حيثإحصادال أثر  حيث تبين ان له

 .بورصة عمانالشركات الصناعية المدرجة في في الوقت المحدد في 

، رخضبممارسة التوزيع الأ بورصة عماناهتمام الشركات الصناعية المدرجة في  .5

 عمالالأ أداءفي أثر  ئيا ولكنه ضعيف نسبيا من حيثإحصادال أثر  حيث تبين ان له

 .بورصة عمانفي الشركات الصناعية المدرجة في 

ي فها أبعادبممارسات التزويد الخضراء تبيان تأثير إلى  دراسات تهدف إجراء .6

 الجودة في مجال الصناعة.تحسين 
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 قائمة الملاحق
 

 ( 1ملحق )

 الدراسة  أداة

 

 ـة.. المحترمـ/الدكتورة    ................................................... /لدكتور

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 وبعد،،،

 

 إدارةممارسات أثر  تعرّف على"يستهدف الباحث من خلال دراسة يقوم بها ال

ي محدد ففي الوقت ال نتاج: الدور الوسيط للإعمالالأ أداءسلاسل التزويد الخضراء في 

لى " كجزء لاستكمال متطلبات الحصول ع الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان

راً نظوت. في جامعة ال البي عمالفي كلية المال والأ عمالالأ إدارةدرجة الماجستير في 

لى وع بورصة عمانية المدرجة في ردنلكونكم من العاملين في الشركات الصناعية الأ

راسة دبعد  وذلك ،دوائر، يرُجى التفضل بملء الاستبانة المرفقةال ومع مدير مستمرتـفاعل 

افية لديمغراالاستبانة بدقة، ثم الإجابة عن القسم الأول المتعلقّ بالبيانات كل عبارات 

ع أيك بوضسب وروالوظيفية، وتعبئة القسم الثاني المتعلقّ بمتغيرات الدراسة، وذلك بما يتنا

ً بأن الإإشارة ) لتي جابات ا( في المكان المناسب لكل فقرة، شاكرا لكم تعاونكم، علما

 ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغراض الدراسة العلمي.

 

 ع خالص الشكر والتقديرم

 الباحث
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 ( في المربع المناسب:أولاا: معلومات عامة: ضع إشارة )

 إنثى  ذكر  النوع الاجتماعي  

   

 الفئة العمرية

 

سنة    25اقل من   سنة   35قل منا –25من     

سنة 45قل منا –35من   سنة فأكثر   45    

 المستوى التعليمي

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة 

 

 

 اقل من بكالوريوس 

 بكالوريوس 

 
 ماجستير 

 دكتوراه

  

سنوات 5أقل من    

واتسن 10اقل من  – 5من    

 
سنوات 15اقل من  – 10من   

سنوات 15أكثر من   

 

 المسمى الوظيفي

  

 
 مدير

 مساعد مدير 

 رئيس قسم 
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ا   سلاسل التزويد الخضراء  إدارة: ممارسات ثانيا

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

مواف

 ق

مواف

 ق

 بشدة

 الرقم فقراتال

  .لتصميمن مرحلة امالاثر البيئي للمنتج اعتمادا على دورة حياة المنتج التي تبدأ  : المدخل الذي يبحث في خفض خضرالتصميم الأأولاا: 

تخدام د القابلاة لاعاادة الاساتعمل شاركتنا عناد تصاميم المناتج علاى اختياار الماوا     

 كونها اقل ضررا على البيئة
1.  

  .2 تشجع شركتنا تصميم المنتج ذات السهولة العالية في الاصلاح     

  .3 تساند شركتنا تصميم العملية التي تمتاز باهتمامها بالصحة.     

  .4 بئةلتقليل النفايات خصوصا في التغليف والتع خضرتتبنى شركتنا التصميم الأ     

  .5 يينتعمل شركتنا على تصميم المنتج الملائم للمستخدمين الحاليين والمستقبل     

  خضرثانيا: الشراء الأ

ية مواصفات التصميم للموردين التي تشمل المتطلبات البيئ شركتنا رتوف      

 موارد المشتراهلل
6.  

  .7 تتعاون شركتنا مع الموردين لتحقيق الأهداف البيئية     

  .8 تقوم شركتنا باختيار الموردين حسب المعايير البيئية     

  .9 الداخلية للموردين دارةتقوم شركتنا بالمراجعة البيئية للإ     

  .ISO14000 10اصلين على شهادة حتتعامل شركتنا مع الموردين ال     

 خضرالتصنيع الأثالثا: 

عية لطبيايركز تصميم العملية في شركتنا على تقليل استهلاك الطاقة والموارد      

 .التصنيع عمليات في
11.  

  .12 الحد الأدنىإلى  تحقق عملية التصنيع في شركتنا تقليل تلوث الضوضاء     

  .13 يعالأجزاء الملوثة والخطرة في التصنالمواد/ تعمل شركتنا على استبدال     

  .14 في العملية التصنيعية  السامة تستخدم شركتنا مرشحات الانبعاثات     

  .15 لمواداتحسين استغلال لفي شركتنا على تقليل النفايات  نتاجيركز تخطيط الإ     

 الخدمات اللوجستية العكسية: رابعا

  .16 الشركة المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة تدويرها تجمع     

  .17 تجمع الشركة المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة صيانتها     

  .18 تعيد الشركة المنتجات المستهلكة للموردين لاعادة تدويرها     

  .19 صنيعهالاعادة تللموردين الشركة المنتجات المستهلكة  عيدت     

  .20 منالشركة المنتجات المستهلكة من العملاء لاعادة تعبئتها بشكل آتجمع      
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 التعاون البيئي مع الموردين: خامسا

  .21 يعيلتزم الموردون بتطبيق الممارسات الخضراء في تقديم مستلزمات التصن     

  .22 في بيئة التصنيع يلتزم الموردون بالسياسات البيئية المعمول بها     

تأثير ن اليستخدم الموردون مستلزمات تتعلق بالعملية التصنيعية للمنتج للحد م     

 السلبي على البيئة 
23.  

  .24   في عمليات التصنيعصديقة للبيئة يوفر الموردون مواد اولية      

ي يئي فالموردون على تقديم مواد لخفض الانبعاثات المسببة للتلوث البيحرص      

 العمليات التصنيعية
25.  

 خضرسادسا: التوزيع  الأ

  .26 تستخدم شركتنا مواد تغليف وتعبئة صديقة للبيئة      

  .27 تعتمد شركتنا مواد بيئية صديقة للتعبئة الأولية     

ديم في تق خدامتستخدم شركتنا حاويات قابلة لإعادة التدوير أو قابلة لإعادة الاست     

 الخدمات اللوجستية
28.  

  .29 الشحن الفعال وتحميل سيارة النقل بالكاملتوحد شركتنا خدمات      

  .30 الحد الأدنى.إلى  التوجيه لتقليل مسافات السفر أنظمةتطبق شركتنا      

 

ا   JITفي الوقت المحدد  نتاج: الإثالثا

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 موافق
موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرات

  .31  .الموردين من محدد عدد على تعتمد شركتنا     

  .32 .نتاجالإ تدفق نظام على تعتمد شركتنا     

  .33 .المصنع وتحسين ترتيب إعادة تعتمد شركتنا     

  .34 .مرنة عاملة قوى على تعتمد شركتنا     

  .35 .الجودة لرقابة نظام إنشاء تعتمد شركتنا     

  .36 .نتاجالإ خلايا بجوار للخدمات خلايا إنشاء تعتمد شركتنا     

 
    

 غيار الأنشاطة مان والاتخلص نتااجالإ أنشاطة تبسايط تعتماد شاركتنا

 .الضرورية
37.  

  .38 .نتاجالإ خطوط أتمتة تطبق شركتنا     

  .39 .ةداريالإ اتجراءالإ تسهيلعلى  تعمل شركتنا     
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 المتوازن  داءمن منظور بطاقة الأ عمالالأ أداءرابعا: 

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 موافق
موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرات

 الماليالبعد  -1

  .40 .أدائهايطور  بشكل المالية تستغل شركتنا مواردها     

 
    

فاي  ينتحساإلاى  تحتااج التي قسامالأ تحديد في المطبقة المالية النظم تساعد

 . المالي ئهاأدا
41.  

 
    

 كشفل مخطط هو لما المعتمدة طبقا الميزانية شركتنا بمراجعة  إدارة تقوم

 .لتصحيحها الانحرافات
42.  

  .43 .مصروفاتها بدقة متميزة  ضبط شركتنا نظم إدارة تطبق     

 
    

 طاارئ أي الماوارد لمواجهاة فاي الشاركة احتيااطي إدارة لادى يوجاد

 .عرضي
44.  

  .45 .إيراداتهالتحسين وزيادة  جيدة خدمات إضافةإلى  الشركة إدارة تعمل     

 بعد العملاء -2

  .46 .المنتجات للعملاء بالجودة العالية الشركة إدارة تقدم     

  .47 .سرعة بأقصى وتعالجها العملاء لشكاوي الشركة إدارة تستجيب     

  .48 .المحدد موعدها المنتجات للعملاء في الشركة بتقديم تلتزم     

 
    

خالال المنتجاات  مان العمالاء رضاا الشاركة علاى تحقياق إدارةتحارص 

 .المقدمة
49.  

  .50 .تمييز دون العملاء المنتجات لكافة تقديم في عدالة توجد     

  .51 .للعملاء باستمرار المنتجات المقدمة تطور شركتنا نوعية      

 بعد العمليات الداخلية  -ثالثا

  .52 .الشركة متطلبات الموظفين باستمرار إدارةتوفير      

  .53 الشركة المختلفة في قسامالإدارات والأ كافة بين تعاون يوجد     

  .54 ةوكفاء جهد بأقل همأعمال أنجاز على بقدرة الموظفين في الشركة يتمتع     

 
    

وخاارج  داخال قساامالأ باين كافاة للتواصال متطاورة اتصالات شبكة تتوفر

 الشركة
55.  

  .56 .عملهم أداءفي  للموظفين الذاتية الرقابة الشركة مفهوم إدارة تنمي     

  .57 .المعلومات لانجاز مهامها نظمةلأ الحديثة تستخدم الشركة التقنيات     
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 بعد التعلم والنمو .5

  .58 .تطوير أدائهم على فئاتهم بمختلف الشركة العاملين إدارة تشجيع      

  .59 .الموظفينرات قد لتنمية عمل ورش بعملشركة ال إدارة تقوم     

 
    

 فاي بمهاارات عالياة تدريبياة دورات علاى الحاصالون الموظفاون يتمتاع

 .داءالأ
60.  

  .61 .للموظفين وملائمة كافية تدريبية الشركة برامج إدارةتوفر      

  .62 .والإبداع عند الموظفين الابتكار الشركة بعمليات إدارة تهتم     

  .63 تحث الشركة الموظفين على اكمال دراساتهم العليا      

 

 

 


